Help Desk és IT Szolgaltatasok Hibajegy kezel6 megoldasa

Lansweeper-nek ez a szolgaltatadsa egy robusztus jegyrendszer.

Lehetdvé teszi, hogy a cég bels6 alkalmazottai és kiilsé partnerei
kérdéseket, kéréseket intézzenek az IT munkatarsakhoz és

tamogatast kérjenek.

+ Integralt estkdz menedzsment
« Korlatlan felhasznalészam
. Atfogo SLA-kdvetés

Kdzpontositsa minden Help desk kommunikaciojat

A Lansweeper Help Desk maximélisan konfiguralh&gg,tokéletesen illeszthet kilonb6s meéreti
szervezetekhez. A szervezet minden osztalya éltiezegykezelés és az eszk6zmenedzsményeit. Minden
lehetséges funkcidja mellett a web alapu IT helpdelegnépszébb az IT szakemberek kozoétt. Egy alom valik
valéra minden support csapat szamara az eszkdAntélrtas és a szerviz szolgaltatasok kozoétti atikkentes
kapcsolat révén. Az IT szakemberek azonnali ésakége informaciot kapnak a hasznélatbat ldveszk6zokd!.
Az IT szolgaltatds nem csupan IT tamogatast jelent.

Mindenki, aki kozelebldl megnézi a konfiguracios lelis€geket, felfedezheti milyen rugalmas a szerviz
kezebfelllet valojaban. A jegykezé&lrendszerben példaul a sales csapat kénnyen kiévatlead-eket és
kapcsoltba Iéphet ) Ugyfelekkel vagy nyomon koettaz Uzleti lehéiségeket. Minden részleg, beleértve a HR-t
és a Jogi osztalyt, tudja hasznalni a hibajegylkaemdszert, hogy indithasson hibajegyet, visszégtladjon és
elésegitse a betskommunikaciét. A csoport- és feladatalapu rendgpedoskodik rola, hogy minden felhasznald
beléphessen az alkalmazasba, de csak oda, ahogasalfsagaval az neki megengedett. A jegyrendsmamalata
noveli a hatékonysagot, a produktivitast és a komkaciot minden céges Uzletagnal az lizemeli@tadelss

vezetésig.
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llessze a Help desket az Uzletéhez

Ennek igy kellene lennie, nem pedig forditva. Nikésegyforma lzlet és a Help desk szolgaltaté&ssahben
tamasztott kovetelmények is eliék, it idovel fejlédnek. A Lansweeper leltste teszi, hogy testre szabjon mindent
beleértve a hibajegyek tipusat és allapotat, fadigét, SLA-kat, csoporttagsagot, felhasznaldi jagéks még sok
minden mast. Allitsa be gy a bélselp desk rikddését, hogy megfeleljen a napi munkafolyamataiKgékzitsen
teljesen testreszabott nédet, amik tartalmazzak a hibajegy specifikus infaondkat, hogy leegyszisitse a
hibajegy életciklusat. Ezek az egyéni ilebiztositjak a részletesebb kereseési lébegeket és &egitik atfogo
riportok készitését. A végfelhasznalok a hibajegsek beallitasokat el tudjak menteni, hogy folyamatosan
felligyeljék, tobb nyitott lapon parhuzamosan kee§s naprakészen tartsdk a web konzolrdl vagyikéina
beérked értesitéseket.

Tegye egyedivé a felhasznal6i élményt azzal, h@gljegyezze a felhasznaldi fellletet. Definialjonaikus e-mail
sablonokat és tbbbféle alairast, hogy optimalizaleatékonysagot miségi kompromisszumok nélkil. Kertilje a
manudlis munkat, hasznalja az automatikus hibdjglggast, vagy az &le definiélt hibajegy tulajdonsigokat! A
hibajegyek Iétrehozhatok és aktualizalhatok a wésléteten, e-mailen vagy az API-nak cimezve &ils
alkalmazasokbdl. Minden informacioéforras kdlcsodlsht 1€p a szerviz pulttal és iranyitja a munkafolgtot az
elézetes tervek alapjan. A hatékony és professziokalismunikacio alapvét hogy biztositsa minden résztéev
elégedettségét. Helpdesk felhasznalok egy alagadalyozott és testre szabhatd eszkdzkészlettdietkaznek,
hogy gyors és konzisztens szolgaltatast tudjaretbitani.
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Optimalizalja a teljesitményt, kezelje hatekonyan az

Uzemeltetést

Egy jol mikdds szolgaltatas a hibajegyek iranyitasanal a szakegkliedasat és elérléstgét egyarant figyelembe
veszi. A hibajegy forrasatol fuggetlenil, a LanspereHelp Desk minden beérkehibajegyhez a megfeteszemeélyt
tudja rendelni a beallitott konfiguracio alapjannifen érintett résztvévmegkapja a hibajegyre vonatkozo
frissitéseket a bedllitott automatikus valaszokl.a¥z automatikus zarasi folyamat ennél is tovatagy, amikor egy
jegy életciklusa végére

Az e-mailek szétosztasa torténhet akar kulcsszalsgdfan is, és meghatarozhato az tigyfélhez repdelitas is.
Bedllithatd, hogy a hibajegyek elosztasa egyenletgen az egyutt dolgozé csapat tagjai kozotglde egyesével
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kaphatnak feladatokat a csapat tagjai. A lébegek tagak, akar egy bonyolult SLA nyomkévetndszer is
Uzemeltethét, 5t, a végtelen lehéségek akkor latszanak igazan, amikor az API-n kéiekils5 programok is
beépitheik a folyamatba.

Az attekint oldalakat a felhasznalok sajat bedllitasaik st&onfiguralhatjak, ezaltal valods ideattekintést
kaphatnak arrél, hogy mi térténik az egész szeenzlgyedileg beallitott grafikonok hasznalatavabjalenitheiek
a valaszidre és a megoldasra vonatkoz6 trendek, emellektestigzleti intelligencian alapulo riportok is
készithebek.

Kezelje, hogy ki, milyen informaciokhoz és funkdiiz fér hozz4, egy tébbszintszerep-alapu jogosultsagi
rendszerben. Ezaltal minden munkatars hatékonygezhéti a munkajat, egyuttal az érzékeny adatokivoz
korlatozhatja a hozzaférést.
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Integralt Asset Management web konzolon

A Help Desk a Lansweeper beépitett funkciodja, &arinatikai eszkdzkezélmegoldas szerves része. A single-sign-
bejelentkezéssel a kdrnyezetében hasznalt barmmtymkinikacidés csatorndhoz hozzéaférhet a halézatanlITA
eszkdzokhoz kédo hibajegyekben, profi médon naplézott és dokumeaialbsszes keletkézsemény, az IT leltér
készit rendszer felhatalmazza a hibajegykézehdszert, hogy azonnal lekérje az egész habrzanatkozé lényeg
informaciokat.
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