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1. Altalanos adatok, elérhefiség

1.1. A szolgaltatoé neve és cime

A szolgaltaté neve: Printer-fair Kft.

A szolgaltaté cime: 2510, Dorog, Matyas kiraly u/A

1.2. A szolgaltatd kozponti Ugyfélszolgalatanak eléetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi i) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes
elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatkinelérhetéségei
naprakészen megismerheétk

Cim: 2500, Esztergom, Kossuth Lajos u. 13.
Telefonszam: +36 33 520-420/217

Telefax szam: +36 33 501-111

E-mail cim: info@printerfairkft.hu

Nyitva tartasi ideje:

Hétfo 08.00-12.00 12.30-16.30 oraig
Kedd-Csutortok-Péntek 08.00-12.00 12.30-16.@ogor
Szerda 08.00-12.00 12.30-18.00 oraig
Szombat-Vaséarnap Zarva

1.3. A szolgaltaté hibabejelerifjének valamennyi elérheésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi idh)

A szolgaltat6é hibabejelefjenek valamennyi elérhgtégét ad. sz. mellékletartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.printerfair.hu

1.5. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisege

1.5.1. A Szolgaltat6 az ASZF-et az (gyfélszolgdlatés internetes honlapjan teszi
hozzéaférheivé.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozén vadektenikus levélben téritésmentesen, illetve
az ebfizeto kérésére nyomtatott formaban bocsatidizttéi szamara rendelkezésre 2000,- Ft +
AFA térités ellenében.
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1.5.2. A jelen Altalanos Szedidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jéi8ZF alapjan
kotott egyedi €lfizetdi szerddésekre (tovabbiakban: Egyedbfitetsi szerddés) kulondsen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendedie@z@®natkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlégrszolé 2003 évi C. térveny (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlésidaizetoi szerddéesek részletes szabalyairol szol6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint alektronikus hirkozlési éfizetoi
szerddések részletes szabalyairol sz6l6 2./2015.(1).B0IHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybaléméslelkezések szerint,

c.) a személyes adatok veédelfié@s a kdzerdakadatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios 6nrendelkezési jogrél és azrmficioszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas ¢aggeének az élizetok és felhasznaldk védelmével
0sszefugg kovetelményeil, valamint a dijazas hitelessegleszolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. &it megkotott elfizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kivet
moédositasaira (ezen szédeések barmely okbdl tortdrmegs#néséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és EBfizeto kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) az tzleten kivil a fegi@val
kotott szerddésekél szold 213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet és adbevok kozott kotott
szerddésekél szol6 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt kdat megkotott éffizetdi szerddésekre és azok modositasaira
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti spdesek részletes szabalyairdl szolé 45/2014. ()1.26.
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikdicszolé 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) @ 2014. marcius 15. &t megkotott edfizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kivet
moédositasaira (ezen szédések barmely okbdl tortdrmegs#néséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Efizet6 kifejezett eltéd irdsbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykoblyvr
sz0616 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdest megkotott éffizetéi szerddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykondhgzold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Rtk.)

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kémetmegkotott eéffizetéi szerddésekre és azok
moédositasaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelett@@abbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az ebfizet6i szeraddés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizetoi szerzmvdés megkotésére vonatkozé eljaras, az 5. 8§ (2) be#iése szerinti
eléfizetéi szermdés megkotésere iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az ebfizetdi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras
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2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeloltigatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont
létesitéset kovéen illetve a Szolgéltatd vagy jogede altal jogszdien kiépitett difizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolaséat kieretirasban megkotottadizetsi szerddes alapjan
veheb igénybe, a jelen ASZF-ben megjelélt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést ¢éizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolg&disgaerddés
megkotésére iranyul6 igényt) az alabbiak szertmtienegtenni:

- szbban vagy irasban a Szolgaltatdo ugyfélszol@dlatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjénél,

- sz0ban a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatana

- irasban a Szolgéltato internetes honlapjaé &ektronikus adatlap kitdlteésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés adfizdtoi szerddés megkotésével egyidegg
torténik, agy az igénybejelentési eljaras ehiet.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igértdvabbiakban: Igéng) az a természetes vagy
jogi szemeély, vagy egyéb szervezet, aki, illetveelgna szolgéltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor @il teljeskdtinek, ha tartalmazza az 6éketoi
szerddéskotéshez szikséges és 2.2.1. pont szerintikatlat@lamint az lgényhek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigéenylésre vonatkof€jddett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Igényb vagy szerédéskotesre feljogositott képvisginek alairdsaval, vagy elektronikus aton
tett igény esetén az ezen szemeéljleldzarmazo igénybejelentési migeg hitelt érdendl
igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igény az ebfizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlatédyhaeti, melyet
jogszefien hasznal és melyben a%fdetoi szerddéskhl ered kodtelezettségeinek (kilonbsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositdsaeeleg tenni Ugy a kilén-, mint a k6zos
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgéltat6 a hianyosan vagy egyéb spetbpl nem megfelébn megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgédlavald kdzlésél szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridmegjeldlésével igazolhaté modon (irdsban, vaghazdirkdzlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Igéityl

2.1.2.7. Az igénybejelentés dplontja az az idpont, amikor a teljeskérigénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgéltatdé jogosalamnely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltaté @t mar ismert, vagy a Szolgéltaté rendelkezésére al

2.1.2.8. Az Igény koteles biztositani, hogy szikség esetén az &téliaetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgaltaz elfizetéi hozzaférési pont |étesitése
érdekében szikséges 6mttes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetétontban
beléphessen.
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2.1.2.9. A Szolgéltatd az &izetdi szolgéltatds igénybevételére vonatkozéfieetoi szerddés
megkotésére iranyulo teljeskbigény szolgaltatohoz valé beérkezését, illetvenihok kozott
az lgényb erre irdnyuld igényét vald tudomasszerzést kdgen - amennyiben szilkséges és a
szerddés megkotésére egyidlgjg nem kerdl sor - haladéktalanul, de legfeljebmapon bell
elvégzi az igény teljesithitégével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hétabelll igazolhato
maodon nyilatkozik és értesiti az Igébtarrol, hogy

a) az igenyt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithét de a szolgéaltatds nyujtasatismaki leheiség az igénybejelentébt
szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani,ebzgyidejileg megjeldli a szolgaltatas
nyujtdsanak megkezdésere vallalt kotelezettségsietisének legkélsbi idépontjat (év, honap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg aybgg@lentésil szamitott 90 napot vagy

C) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a @@l az értesitéssel egyitleg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tének az igénybejelentés alapjan a Szolgéltatdo Aalalaszer@deési
feltételeiben meghatérozottak szerintifeletoi szerddés megkdotésere.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. pswdrinti felmérést kovéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megéllapitja, hogy azfiettéi hozzaférési pont l|étesitésére az
igénybejelentés idej@tkezd’d6 15 napon belll, vagy az Igétyltal kért késbbi, de legfeljebb
90 napon belili idpontban képes, az igénybejelentés alapjan irasbagtesri normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) eseterliizetsi szerddés megkotésére vonatkozd
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasitételek esetén megfedelindoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyediadijulacion alapuld vallalasanak koltségjées
annak fizetési feltételdit.

2.1.2.11. Az Igényl a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezuétedgamitott — 15 napon
belll a Szolgaltatbhoz beérkeEn jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) poetisti idépont
elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozaietidek elfogadasardl, valamint elfogad6
nyilatkozata esetén ugyanezenétatamon belil a bekapcsolasi dijat, illetve az eeljy
dijkalkulacio szerinti 6sszeget medfizetni. Ha genlyb az ajanlatot nem fogadija el, vagy arra az
eléirt hataridn beltl nem nyilatkozik, igénye torlésre kerdl.

2.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejelentésdlni, ha az Igényl a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek eseténgyedd dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkuldéttlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott,
de legfeljebb 15 napos hat&fidbelll annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiigsxa.

2.1.2.13. Az difizetdi szerddés megkotéset megeben a Szolgaltatd koteles igazolhaté modon
tajékoztatdst adni a hatarozatlan és a hatarodefti ieléfizetéi szerddés megkotésének
lehetiségéél, és igazolhaté mdédon bemutatni azok részletestédeit.

2.1.3.Szergdéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési -éfogadasi eljaras alapjan azéfedetoi
szerddés az alabbiak szerint jon létre:
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a) jelenlévk kozott - kulondsen ugyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében az Hfizeté szolgaltatéi ajanlatot elfogado,ééketdi szerddés megkodtésére iranyulod
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollewk kdzott az Edfizeté szolgaltatdi ajanlatot elfogadopéretéi szerddés megkotésere
irAnyuld jognyilatkozatanak hatéalyosulaséaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kuléndsen interngteslapon elérhét szerddéskotesi felllet,
vagy elektronikus levél utjan) tortészerddéskotés esetén a Szolgéltato koteles haladéktalanu
de legfeljebb 48 déran belll azsBretéi szerddés letrejottéet elektronikus Uton visszaigazolni és
az ebfizetéi szerddést maradandd modon rogziteni Abfieketoi szerddést a Szolgaltatd a
rogzitéssl szamitott 5 napon belil koteles azfidetének elektronikus levélben megkildeni,
vagy az difizetéi szerddéshez tortah hozzaféréshez szilkséges adatokat elektronikutbésve
vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely esettzen megkildés vagy hozzéaférés
megadasa tthontjaban jon létre azddlzetsi szerddes.

2.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kivilll Bpsfizetd
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helyel keor, az Hifizetét az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgéltatdé — képvi§el atjan — azt nyomban elfogadja. Az Ulzlethelyisege
Kivil kotott és a tavollésk kozott megkotott éfizetsi szerddes esetén az &Eizeto az ebfizetoi
szerddés megkotésélt szamitott 14 napon belll hatranyos jogktvetkezmaknés indokolas
nélkil elallhat az éfizetéi szerddéstl. Ha a Szolgaltatd az dlzetsi szerddés teljesitését mar
az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo6 haténidbelil megkezdi, az Hlizetét az ebfizetoi
szerddés megkotését szamitott 14 napon belll indokolas nélkuili, azainhatalya felmondasi
jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hatiben érvényesitettnek néisll, ha az Hifizet6
nyilatkozatat a hataridlejarta ebtt elkildi (postara adja). A jelen pont szerinthlis esetén a
Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagyd& 2pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
Szolgaltatdé az éfizet6i szerddés teljesitését mar megkezdte (a hozzéaférési kiepitéset,
illetve a csatlakozést megvalésitotta) Amennyibersatlakozds megvaldsitasahoz a Szolgaltato
kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, afiEdts altali elallas esetén azdilzets koteles az
elalldsra vonatkozd nyilatkozat megtétélészamitott legkébb 3 munkanapon bellul a
kihelyezett hirk6zlési berendezést a Szolgaltagzéke visszaszarmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenésétamélbfizetonek felrohatd. Nem missul az
Eléfizetonek felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésseesznalatbdl erédertékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles azofizeto altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfideté altali és jelen pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az Elizeté a jelen pont szerinti eléllasi jogat, ha a Szaégélaz elfizetoi
szerddés teljesitését az elallasi jog gyakorlasaravayatlo hataridn bellil megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévfelek az ebfizetéi szerddést irdsban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerddés megkotésével egyidegg az egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig az
Elofizeté kérése és vélasztasa alapjan az Aéltala igényetiom@s formaban - tartés
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtdmimaban - a rendelkezésére bocséatani.
Egyéb modon torténszerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tdjekozatibfizetét az
ASZF elérheaiségéél.

A tavolléwk kozott irasban megkotottodizetsi szerddés letrejottet kovéen a Szolgaltatd a
megkotott edfizetsi szerddés letrejottének tgpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
belll értesiti az Bffizetot.
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2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon &dfezetsi szerddés, ha az Bfizet6 szamara
az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlatagsebfizeti szerddés lényeges tartalma
ismert volt. Szer@déskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tettyjtagkozatnak kizarolag az a
tevdleges magatartas ndisll, amely minden kétseget kizaréan kifejezi afiztoi szerddés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattéleludasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem miisil ebfizetsi szerddés megkdtésere iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az difizetdi szerddés szoOban, vagy rautald magatartassal @méegkotése esetén az
eléfizetsi szerddés 2.1.3.1. pont szerinti létrejottét kdeat a Szolgaltatd a megkotdtbitetoi
szerddésbl legfeljebb 8 napon belll legalabb a 2/2015. 30l) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazo dokumentawehaiz Ebfizetonek, amennyiben arra az
eléfizetsi szerddés létrejottét megé&téen nem kerllt sor. A Szolgaltatd a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartotiadaizon vagy elektronikus levélben irasos
formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtitotidban koteles az &lzeté részeére
igazolhato modon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7. Az difizetéi szerdddés megkotése @t a Szolgaltatd koteles azééketot igazolhato
maodon tajékoztatni arrdl, hogy azitetsi szerddés fennallasa alatt, vagy annak mégését
kovethen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévidési belll, az Hifizet6 évente egyszer
ingyenesen kérheti az &filzetéi szerddés altala megjeldlt dpontjaban hatalyos tartalmardl
sz0l6, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet. 18 (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazd dokumentum atadasat. E dokumentumot ag@iatd a kérelem beérkezégdét
szamitott 8 napon belll ingyenesen, affiEbté valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban,
vagy mas tartés adathordozon, vagy elektronikuglben koteles az Hizeté részére igazolhatd
maodon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Igényl vagy az Bifizeté a személyére és elériségi adataira vonatkozo valtozast
haladéktalanul, lehé&ség szerint a valtozast meggien, de legkébb a valtozas bekovetkeztét
kdveth 3 munkanapon belll koteles a Szolgaltato részgjeddmteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti effizetokre vonatkozé kilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti éfizet6 eseteben, amelynek foglalkoztatotti létszama &xab0 6 és éves
netto arbevétele vagy merlégsszege legalabb 10 millié euronak megteferintdosszeg, a felek
egyed akarattal eltérhetnek az Eht.oftetéi szerddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet rendelkezés#lit

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozé Uzletifiezbtok esetében, a felek egyeakarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128) H¢Rezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdes, 135. §, 140. § (1){@) bekezdes, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. €kpzdés rendelkezésitvalamint a Szolgaltato
altalanos szetési feltételedil.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedizeltdi szerddés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezédt vagy altalanos szefdési feltételll miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az Uuzleti 66ketonek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett
nyilatkozatét.
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2.1.4.3. Az uzleti éffizeték esetében a szolgaltatdé az Eht. 129. § (5) bekezh®l. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH renddlét § rendelkezéssiteltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyddizeltoi szerddes tartalmazza, hogy a szolgéltato az
adott jogszabalyi rendelkezékvagy altalanos szefdési feltételsl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban Uzleffizté az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet dds, kilén jogszabélyban o6nallé jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), akiyvagely szakmaja, 6nall6 foglalkozasa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyleghatarozott feladata kbrében veszi igénybe
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

Az lzleti ebfizetokre vonatkozé feltételeket, mutatOkat a kis- és ékdallalkozasokral,
fejlédésuk tamogatasarol szolo torvény rendelkezésenskell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgéltato elektronikus uton tod&srerddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok adtetsi szerddés megkotésekor kérhessék az egyéiizetokre
vonatkozé szabalyok vonatkozasukban tditétkalmazasat, amennyiben az éltaluk igénybe
venni kivant szolgaltatds az egyénisfidletok szamara is elérhieta szolgéltatd altalanos
szerddési feltételei szerint. Ebben az esetben a szatgala részletes - azéaelyoket és
hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektroniktsn Ukoteles megadni, €s a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idéjelsfizetoi szerddés megkotésére vonatkozo kulonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott id&jelofizetéi szerddés megkotését megeben a Szolgaltaté igazolhatd
mdbdon koteles tdjékoztatni azoketét a hatarozott idéj eléfizetsi szerddés teljes ifitartama
alatt minimalisan terhél valamennyi koltség 0©ssze@er szolgaltatdsonként, vagy
szolgéaltataselemenként kulon-kilén, valamint odpzes Koltség kulondsen az ofizetoi
szerddeés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi igigzaki dija, valamint az &izetsi
szerddéssel Osszefuggelektronikus hirkodl eszkozre vonatkozdé polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz éréecssetén a végberendezés vagy egyéb
eszkodz ara, részletvétel esetén a kpxsklet, a tovabbi részletek, a kamatok és egygik di
megjellésével, bérbeadasa esetén a bérleti dignhatanak mas mddon tordéatengedése
esetén a hasznélati dij. A tajékoztatas elmaraeigsi@n az éfizetdi szerddésben az Bfizetot
érintd, a hatarozott idéj elofizetdi szerddeslkdl ered barmilyen hatranyos jogkodvetkezményt
megallapitd szetwéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollégk kozott irasban megkotott hatarozott ideglofizetéi szerddés esetén az

eléfizetsi szerddeés létrejottének tpontjardl szolo értesitésben a Szolgaltatd a habéiro
idétartam lejaratanak napjarol is értesiti agfizetot.

2.2. Az ebifizetéi szerddés megkdtéséhez szilkségeéfidetoi adatok listaja

2.2.1. Az efbfizetéi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egyddietél
szerddéshben rogzitésre kebéidlabbi ebfizetéi adatokkal:
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a) személyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakOhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizet6 szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni difizeté esetén az éfizeté sziletési neve, sziletési helye és ideje, anyje®Esi
neve,

ad) kiskorl, vagy cselekképességében azoBretsi szeztdés megkotesével Gsszefidgg
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korldttoebfizets esetén az utolag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozooBretsi szerddésben a torvényes képviseda)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyeni éizet6 esetén az élizets cegjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szikség esetéen penzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az ebfizetsi szerddés targyat képézléfizetsi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fugg dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes foggaszokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal ktiidgyenes értesités médja,

e) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton todtéfizetés esetén az odizetd penzforgalmi
szamlaszama,

f) az ebfizetéi szerddés hatalybalépése gidrtama,

g) lgényb elsfizetsi minésége (egyéni vagy Uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlaajidonjogéarol,

i) kis- és kozépvallalkozasnak nisulb Igénylb esetén az egyéni ddizetokre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban toiéalkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén afigtté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgéltatd az &izet6 altal szolgaltatott adatok valodisdganak éltease céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naddobk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat)édi:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (koliéftelelosséd tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos atalEtovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalma&gbicésagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyez@egbirésag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknélldstératnak midisil a Cégbirosag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatatt fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazé elektronikus akta elektronikus Uton valégkildése a Szolgaltatd altal
megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairds minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetekp({alanyok, egyestletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvenyszek vegzesgy\bejegyzése @t az alapszabaly

birésadg altal érkeztetett példanya, vagy a nyilwdast vezét egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,
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- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya
- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:
- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkoz6 azonositd okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositdé okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozo6an:
Az Elofizeté az ebfizetsi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy aéfedetéi hozzaféresi
pontként megjeldlt ingatlannak jogséiehasznélatanak jogcintér Amennyiben az
Elofizeté az &ltala a hozzaférési pont helyeként megjetgatiant bérleti szeéeés vagy
valamely haszndlati jog alapjan jogsEsr haszndlja, kételes a sz@teskotéshez az
ingatlan tulajdonosanak (ked@nek, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortdrhnozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékehai Elsfizeto
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akigdsadja meg a hozzgjarulast az ingatlan
(beleértve a kulontulajdonu ingatlan és a kozosjdohu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az @lizetéi szerddés megkotésével az dikets a szolgéltatdssal
érintett ingatlanra (beleértve a kiléntulajdonUaittgn és a kdzos tulajdonu ingatlanrészt
is) vonatkozodan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hilkdz hal6zati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a hal6zat athelyezése, atépitésedfizeil érdekkdrében mertl fel, Ggy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhloagy a Szolgaltatd kulon ellenérték
nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésamtebfizetsi szerddés fennalltatol
fuggetlendl fenntartsa, tovabba kulon tulajdongdliatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
eléfizetok szaméara tortéh szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barrinikor
hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetykseruljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési méd valasztasapedos banki dijbeszedés esetén csak akkor

fogadja el, ha mellékletként a bank részére szokphizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgategspére atadasra kerul.

2.3. Az ebfizetéi szolgéltatdsok igénybevételének moédja és feltédgl a szolgaltatas
igénybevételének esetlegesdldeli, személyi, targyi €s egyéb korlatai

2.3.1. Az ebfizetdi szolgaltatasok igénybeveételének madija és fedétel

2.3.1.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételletsak irasban megkotott
eloéfizetdi szerddés alapjan vehét igénybe.
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Soros halézat esetén aziftteté a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztdteti igénybe,
nem soros hal6zat esetén a#fikté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovakdmakb
dijcsomagok) koézal valaszthat, valamint a dijcsomagellett kulon edfizethet
kiegészid/prémium szolgéaltatasra.

Az Eléfizets — az ASZF4. sz. mellékletébendgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgéltatdval
valo eltés megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot ligéngheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint moédosithatja valasztasat. Kieg@prémium szolgaltatas igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkos@izetéi szerddés fennallta. A Szolgaltatd Uj
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjéletvé a dijcsomagban |8vcsatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatorr@k)Ebfizeté eloszetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldall sz@lésmaodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy difizetéi hozzéaférési pont létesitésére illetve azon tdértésrolgaltatasra
vonatkozoéan éfizetdi jogviszony egyiddjleg csak egy Efizetovel létesithet.

2.3.1.3. Az HEbfizetdk csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) ig@sgtén sor kerilhet
csoportos szeédéskotésre is, mely soran a csoportot illetik a&fiEdt6 jogai és terhelik az
El6fizeté kotelezettségei. A csoportos sz@teskotésre a lakasszovetkezet esetén kdzgy
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamerinjddmios altal a tarsashazi kozos képvisel
részére adott meghatalmazas utjan kerul sor. Aiteggykotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szermésszegés a csoporttal kotott sédés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozéan allbelazzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai kozll csak azokkal szemben jogosult a $zEzkotés megtagadasara adfisn, akik a
szerddésszed magatartast tandsitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot azdizetoi szerddés megkotése korében stmlaskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy aéfedetdi szerddés megkotését indokolasi kbtelezettség
nélkil megtagadja kilénésen, ha

a) az Ebfizetének hirkdzlési szolgaltatas igénybevétélélereds dijtartozasa éall fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizets korabbi ebfizetéi szerddésének megfimésére 1 éven belll az dfkets
erdekkorében felmerdlt okbol eketelmondéas miatt kerdilt sor, vagy

c) a hozzéaférési pont létesitéséndlspaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényb — szemeélyazonositdo okmanyanak adatai szerint élé&vét még nem toltbtte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskorlak vééetm vonatkozé szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Hbfizets szolgaltatds nyuljtasdanak megkezdésére megjeldétritken belil — az
uzlethelyiségen kivil és a tavoltdv kdzott megkotott szebdés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételénelismaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid haldzagi
feltétele a megkotott &fizetdi szerddées. A szolgéltatas igénybevételéhez a 4.4. parinsiz
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziksé&geammelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az Bfizet6 a sajat feldisségéere kot éfizetéi szerddést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgéaltatasara.
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2.3.3. A szolgaltatasnakdbeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok asxblgaltatasanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az &izet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatbnak a hirkozlasbddghoz

tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZFsz. melléklegében tételesen felsorolt azon
foldrajzi terileten (vételkorzet) kival, ahol a SRytatdo hirkozlési hélozattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas 4. sz. mellékletbermegijeldlt teleplilésen vagy telepilésrészen kieih n
vehet igénybe.

2.3.5. Minden Hifizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgéltatonal nyilvaoiarelbfizetoi
hozzaférési ponton keresztll veheti igénybe alaéddafizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy adfiEts és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénylegde megtételekor, de legkéd a
szerddéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hg@edjon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkil a halozat ferasdlhak idejéig elhelyezésre keriljon.

2.4. Az ebfizetéi hozzéaférési pont létesitésére, vagy halozati végpthoz, haldézathoz tortéd
csatlakozasara és a szolgéaltatas megkezdésére \alatarid 6

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (bgkezdésa) pontjdban foglaltak esetén a
Szolgaltatd az éfizetdi szerddés megkotését szamitott 15 napon belil, vagy a felekfizetsi
szerddésben foglalt megallapodasa szerinti kés idépontban, de legfeljebb az ééketoi
szerddés megkotésétszamitott 90 napon belll kdteles a szolgaltayéigtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtadsanak megkezdése a fesgegknti iddpontban az Efizeté érdekkdrébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek niagétihatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb éjgbntjaban, mely nem lehet Kdbi, mint az eifizetéi szerddés
megkotésétl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az &lizetéi hozzaférési pont létesitésekorda sz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatds-hozzéaférési pont kiépitése miggitiraz Ebfizeté a tovabbiakban a befizetett

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij vissz#seie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatéarozott, illetve al@tato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint véllal
hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteeesni a 7.4.2.5. pont szerinti
dsszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghataroZtdtye a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hatéaridl teljesitésére a SzolgaltatGiszaki okbol nem képes, és ezért dfiztoi
szerddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmoradjdzolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hatdriéredménytelen elteltdta szerddés megdmeéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.
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2.4.4. Ha a Szolgéaltatdo 2.4.1. pontban meghat&roitlettve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatéaréd tallépi, akkor az éffizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen
az Ebfizet6 jogosult az difizetéi szerddéstl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az
Elofizeté elallasa esetén a felek kotelesek egymassal etdura Szolgaltatd koteles az adott
eléfizetsi szerddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edéllkovet 30 napon belll
visszafizetni az Bfizet6 szamara, az Elizeté pedig koteles a szolgéltatod tulajdonabard)év
szolgaltaté altal részére atadott eszkdzoket agditatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az ebfizetdi hozzaférési pont létesitesének dijat (bekapdsalfs a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatéedi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz valé olyan Upéketéi hozzaféresi pont Iétrehozéasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat sdilzetdi hozzaférési pontjatdl legfeliebb 20 méter kabstzmyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar 0 gerinchalézati szakagpitdsével, vagy U] oszlop illetve egyeb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramagtsiehelye a végberendezés kdzvetlen
kdzelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij 1 darab hozzéaférési pétgsitését tartalmazza. A fentigketoi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meglzaistol eltés mennyiségi vagy misseéqi

eléfizetsi igény esetén kiegéséibekapcsolasi dij szamithato felasz. mellékletberfoglaltak

szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy misségi igénynek midsilnek killéndsen az alabbiak:

a) Az Ebfizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakogasttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Ekfizet6 tobb hozzéaférési pont Iétesitését kéri.

C) Az Ebfizet6 a Szolgaltatbnadl az érintett tertletre vonatkozo6atkalmazott
technolégiaktol eltér megoldast igényel.

d) Az Ekfizet6 ingatlanan a kébelvezetést nem az optimalis, \edetib uton keéri.

e) Az Ebfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggzirél.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjelbltéktelters feltételek esetén a Szolgéltatd adfiebtsi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vaggddwalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyeb feltételek fennallasébleti fUgdgve.

24.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek sredijak legfeljebb 1 db végberendezés
mukodtetését biztositd csatlakozas kiépitéseére vomatk. Ha az Bfizets tobb készuléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz k&t illetve az esetlegesen sziikségessé valo
erssite felszerelését a Szolgaltatd az egyedi suB¥gben rogzitett tobbletdijazas ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben Bifizeté a normal feltételek szerinti ntigaédi

és kiviteli eszkozokil eltér mindsédi vagy kiviteli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételelt eltérs kivitelezési technolégia munkdidtdbblet-felhasznéalast
okoz, a Szolgéltatd jogosult tébbletkoltségei féleitasara vagy az igénylés teljesitélsealod
elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogsaatbafigyelembe vételével az 1géd vagy
El6fizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kitdtt egyes csoportjai szamara az
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értékesitést ékegit ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretéjogosult a belépés és
ezzel dsszefuggésben asfeetés feltételeit oly mdédon atmenetileg meghatdroamely az
Igénylbk vagy Ebfizetsk szamara 6sszességében jelen ASZF-ben fogladtdleknél kedvesbb
feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Eéfizetsi hozzaférési pont létesitését célzd munkéat éstarnethasznalattal kapcsolatos
hal6zaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltajyg aa altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltaté (ideértve a Szolgaltatd megbizas&oaremikods vallalkozot is) az éffizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozé bveagok, illetve szakmai €s
biztonsagtechnikai élrasok maradéktalan betartasa melletéla elvarhatdé gondossaggal jar el
agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nerntettrierilet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladekermgeddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igedykivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseitozdtes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszieBesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése és a szolgaltatas dkds karbantarthatésdaga szempontjabol medfeleds
megvaldsithato, tovabba ha ennek esetleges toblikgigeit az Igénylviseli.

2.4.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkaterilet megkézeliteégének, valamint a 220 V-
os hélozati csatlakozas biztositasa azfiEdté feladata. Az Hifizetét egyuttniikddési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziksédgasyesd ingatlanokba valé bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjardl a Szolgaltaté az &Eizetét értesiti. Amennyiben az &izeté a
Szolgaltatdé altal megadott kivitelezésidpbntot nem fogadja el, az dlzetonek és a
Szolgaltaténak is megfetel(j idopontot kell egyeztetni a Szolgéaltatd munkaidejérilbe
idépontra. Haromszori eredményteledpont-egyeztetés utan, vagy ha aéfizets a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején kivili dgdontra igényli, a Szolgaltaté jogosult azoéfedetsi
szerddesstl elallni. Az Ebfizeté hibajabdl tértét és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltaté éstet adott szesdés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — Igglfbl az elallast kovét 30 napon belll
visszatériteni az Bfizeté szamara, az Hlizet6 pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekévetkea munkavégzeéssel egyiitt jard, elkertlhetetleoKar
tulmerd és bizonyithatdéan altala okozott karért a Szag@ltelebs.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaigréstig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces pointaderrel egyltt a Szolgéaltatd tulajdonéat
képezi és azon sem azfttets, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonhjo

2.4.15. Nem mi6sil a Szolgéltatd vonatkozdsaban késedelmes téfask az éfizetdi
hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatds melgiseha

a) a felek ké&bbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizets a helyszini munkalatok feltételeit azombtesen egyeztetettdjgontban nem
biztositja, vagy
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c) az Ebfizet6 vagy harmadik személy magatartdsa, vagy érdek&otétiozd ok miatt a
rendszerre valé csatlakozas késve, vagy nem vakitsmheg, és mely esetekben a létesitésre
vonatkoz6 hatéridla Szolgéltato szaméara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés szolgaltatast nyuUjté szolgaltatbk esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3. Az ebfizetéi szolgéltatas tartalma

3.1. A szolgéltato altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas leirdsa

3.1.1. Az Internet-hozzaféerési szolgaltatds Magyandy teriletén a mindenkor hatalyos 1. sz.
melléklet szerinti, szélessava tavkozlési haldaato(optikai-koax haldzat vagy optikai-ethernet
halozat) és IP protokollon keresztili kapcsolodadnéernet haldzatra, illetve az adattovabbitas
(jel, kép, adat, hangtovabbitas) lgisgtige az Internet halézaton belll (mikrohullamu, DSL
és/vagy bérelt vonalas internet), mobilinterneterinet alapu beszédatviteli (VolP), valamint az
ezekhez kapcsolodo kiegészszolgaltatasok.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet&i@rés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzéaférési (elérési) szoljak
SZJ 64.20.16 Internet beszédceélu felhasznalasd&)\&zblgaltatasa

Internet hozzaférési Szolgaltatas

A kommunikacios csatornakat aztetéi oldalon (telefonvonal, bérelt vonal, ISDN, ADSL)
minden esetben valamilyen tavkozlési szolgaltat@tobitia Szolgéltatd vagy &ilzeté
megrendelésére. &lzeté rendelkezik a sziikséges berendezésekkel a tagkdmdédzatra valo
csatlakozdshoz és a Szolgéaltatas igénybevételéBealgaltatd rendelkezik a megfdiel
eszkozokkel (hozzaférési pontok), melyekkel a taldg€i hal6zatok végberendezéseihez
csatlakozik, a szukséges szerverekkel és forgadmyiitokkal, valamint a megfetetsatornakkal

a hazai és nemzetkdzi hal6zatokhoz, biztositééiZeto IP (Internet Protocol) forgalmat.

Kapcsolt vonali és ISDN hozzéaférés eseténjfiidté szamitbgépe modemmel vagy ISDN
routerrel csatlakozik az egyik tavkozlési halozadsaéri el a hozzaférési pontot. Az azonositas
utéan létrejon a kapcsolat.

Bérelt vonali hozzaférés esetérvfedets szamitdgépe, vagy szamitbgépes haldézata a meégfelel
berendezés (pl. router) segitségével csatlakozbéralt vonali tavkozlési végberendezéshez
(melyet mas tavkozlési szolgaltatd biztosit) éndmresztill éri el a hozzaférési pontot

Mikrohullamu Internet éifizetés esetén azddizeté és a szolgaltaté kdzotti adatatvitel digitélis
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rendszerben, magas frekvenciaju radidhullamokoténde. Az ebfizeté épiletén elhelyezett
antenna és beltéri egység alland6 radidés Osszedshien all a szolgaltatd bazisdllomasan
talalhaté hasonlé berendezésekkel.

Az ADSL alapu szolgéltatas kozvetlen IP kapcsolanyaban, kézcéll tavkozlési haldzaton
keresztll is igénybe veltetA Felhasznald a Szolgaltatas létesitését olgdyrdnkérheti , ahol a
helyi k6zpontba vagy kihelyezett fokozatba kozvailesodrott rézérparon van bekotve és az
adott helyi kdzpont, kihelyezett fokozat a Tavk8zlgzolgaltatd ADSL hozzaférés szolgéltatas
lefedettségi tertletén belll helyezkedik el.

Mobil internet szolgaltatas igénybevétele esetérEléfizets szamitdgépe vagy halézata USB
stick-en keresztil, a szolgéltatd &ltal biztositattatkartya felhasznalasaval kapcsolédik az
internetre.

Internet alapl beszédatviteli szolgaltatas (Volfniybevétele esetén a szolgaltatdsszaki
feltételei:

(1) szolgéaltatas igénybevételének targyi feltétale Ebfizeté részébl, hogy az eifizets
rendelkezzék megfeléleléfizetéi hozzaferési ponttal és a szolgaltatas egyes dipals jelen
ASZF |. sz. mellékletében részletezett megéel@gberendezéssel.

Elsddleges difizetéi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsoldd@snt, amelyhez
kozvetlenll csatlakoztathaté azofteté hasznalatdban lévtavkozb végberendezés, és ezzel
lehetivé valik a tavkdzl haldzaton tortéhadatatvitel.

(2) A szolgaltatas fkodéséhez sziikséges végberendezés beszélzesgamint a beallitasok
elvégzéséll az Ebfizeté koteles gondoskodni. A Szolgaltat6 a bedllitasblégzéséhez az
El6fizeté szdméara szakmai tamogatast nyudjt. A végberendéesdzerzését, a programok
helyszini installdlasat a Szolgéltaté kilon megétas alapjan vallalja. A Szolgaltaté jogosult a
szolgéltatas kiépitéséhez teljesitési segédetli@ka@rzot) igénybe venni. A szefdés alairdsaval
az Ebfizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd adfigété adatait alvallalkozéinak a feladat
elvégzése céljabol atadja.

(3) A szolgéltatas igénybevételéhez szikséges trvKialozatokat az Efizetéi oldalon a
Szolgaltatd vagy mas tavkozlési szolgaltatd bigsaz Ebfizets, vagy a Szolgaltato
megrendelése alapjan. A szolgaltatasnak mas té&ditztolgaltatok tavkodlhalozatan keresztil
tortérd elérhetsége a Szolgaltatd és az érintett tavkozlési sktatg kozotti tavkoz haldzati
szerddések fuggvénye.

3.1.2. A Szolgaltatd az internet hozzaférési sz@g#son belll tovabbitott adatok edtér
mennyiségére eés webtarhely méretére vald tekihtetfEgsomagokat alakit ki, melyek
elnevezeését, tartalmat és az egyes csomagok dfjadza melléklettartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kodzétti szabad véalasztasban dzdibk dsszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkozé korlatozasokaa . sz. melléklet valamint az egyedi
eléfizetéi szerddeés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kulonosen ha dijcsomag
igénybeveételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkdmtdydonosaival fenndlld széidései egyes
eléfizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan neraikelehetve (pl. Gzleti
eléfizet) és mely esetben a Szolgaltatd a mellédietters egyedi dijfizetési feltételt allapithat
meg, vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a édéskotestl.
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Az Elsfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatéja tartozd szolgéaltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzgjaruldsa hianyaban — neosytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejeben, sem harmadik személy részérsilyén jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokbaerepb tartalmak dsszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésidokéeltételek teljesitése melletti egyoldall
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntarzalahogy az éfizetsi szerddés Szolgaltatd
altali egyoldali médositasanak szabalyai nem tegkdki Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltatd kiegésé&iszolgaltatadsokat is nyujthat (csomagtartalom foldennyiség
email-cim, tobb éffizetéi végpont kozotti ,VPN” halozat, tarhely bérlet,xfilP ciml
csomagtartalom fol6tti mennyisgéglP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbargarta
regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhosztingglyek csak valamely szolgéltatasi
csomaghoz kapcsolodoan veleigenybe, 6nallé igénybevételikre nem kertlhet sor

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartasisz&#gciod szolgaltatasok nyujtasat a Szolgaltato
a szolgaltatasi teriletén kivul, Magyarorszag il is biztositja.

3.1.3.1. A kiegészit Szolgaltatasokat az Altalanos Szehzsi Feltételek jogi feltételei mellett,
megrendelés alapjan lehet igénybe venni. A Szaltfdlz Ebfizetok részére az alabbi kiegéseit
szolgéaltatasok igénybevételét biztositja:

3.1.3.1.1. Domain név regisztracio és karbantaizétgaltatas

(1) A domain név regisztraciot azdiirets kezdeményezheti a Szolgaltatoval kotodfieetoi
szerddéssel és a regisztracios adatlap megfddigbltésével. A Domain név regisztracio
(delegalas) és karbantartas (képviselet) szolgaltatjesitésekor a Szolgéaltaté a mindenkori
domain regisztracios szabdlyzatnak megéeleljar el. A szabalyzat eléridedz Internet
szolgéltatok tanacsa altal izemeltetett www.nitvbalapon.
(2) A delegélt domain Gzemeltetéséhez (a d.) pontiblaorolt Belféldi aldomain regisztracio és
karbantartas kivételével) azdizetonek rendelkeznie kell a domain Gzemeltetési szai@dk
megfeleb sajat, vagy a Szolgéaltat6 Domain név szerver (DdtB)galtatdsa keretén belll
biztositott Master és/vagy Slave név szervereldketgyéb technikai feltételekkel.
(3) A delegélas feltétele a Szolgéltato altal s#mtt, megfelelen kitoltott és aldirt adatlap,
amelyet a
Szolgaltatohoz kell benyujtani.
(4) A Domain név regisztracio es karbantartas sgtatas tipusai:
a.) belfoldi domain név pl. (www.)domainnév.hu
A belfoldi domain név regisztracio és karbantasZzsgaltatas a felettes .hu domain-be valo
bejegyzés (delegalas) ligyintézését valamint a kéfiet foglalja magaban.
b.) Nemzetkdzi domain név pl. (www.)domainnév.com
A Nemzetkdzi domain név regisztracio eés karbandastdlgaltatds a .com; .org; .net felettes
domain-be valo bejegyzés (delegalas) Ugyintézedémint a képviseletét foglalja magaban.
c.) Eurdpai Unié domain név pl. (www.)domainnév.eu
Az Eurdpai Unié domain név regisztracio és karbaasaszolgéaltatas a felettes .eu domain-be
valo
bejegyzés (delegalas) ligyintézését valamint a kéfeiet foglalja magaban.
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(5) A Belfdldi aldomain név regisztracio és karlaatés szolgaltatas az printerfair.hu domain ala
val6 bejegyzést foglalja magaban. Az aldomain Uetéséhez nem szikséges a domain
Uzemeltetési szabalyainak megfélehjat Master €s/vagy Slave név szerverek meglétdat a
Szolgéltaté dijmentesen biztositja.

Domain név szerver (DNS) szolgaltatas

(1) A DNS szolgaltatas a sajat domain Uzemeltesiéstéleként meghatarozott Master vagy/és
Slave név szerverek (DNS) Uzemeltetését foglaljgaiban, amelyet a Szolgaltaté asfizetd
megbizasa alapjan teljesit.

(2) A DNS szolgaltatast az &izeté kezdeményezheti a 4.2.1 pontban széraphtlap

megfeleb

kitbltésével és a Szolgaltatohoz tédrenyujtasaval.

E-mail szolgaltatas

(1) Az Interneten keresztuli Uzenetvaltasi protgkoklyet a Szolgaltaté a vele Internet
szolgaltatas
igénybevételére szdidést kod Elofizetok szamara levelézszerver lzemeltetésével tesz
elérhebve. Az Ebfizeté e-mail cimére érkéziizenetek a postafiokban tarolodnak. A sajat
szamitogeépeén talalhato levedprogram POP3 protokollt hasznélva tudja a leveleket
megjeleniteni vagy attolteni. A postafiokban tateltelek a Szolgaltaté honlapjan az alabbi
linken talalhaté Webmail elérésen keresztll isheék:
http://printerfair.hu/webmail
(2) A Szolgaltaté e-mail szolgaltatasat igenybedvielsfizetok a nem titkositott SMTP
protokollal kizarélag a Szolgaltatd SMTP szervekéresztil kildhetnek elektronikus levelet.
(3) A Szolgaltatd SMTP szervere a haldzat védelrdek&ben nem tovabbitja a 10MB méretet
meghalado (csatolasokkal egyutt, fejléc nélkul)athizeneteket. Az e-mail szolgaltatas az
Eléfizets és a Szolgéltato kozotti egyéb megallapodas hizy@ercenként maximum 20 db,
naponta maximum 1000 db e-mail kildését teszi taiéet
(4) A felhasznaldnév és jelsz6 megadasi szabalyai:
- [lajelsza minimdlis hossza hat (6), maximalis hotigzd 0) karakter
- ajelszonak tartalmaznia kell minimum egy kis g eagybaeit, valamint egy szamjegyet
- [lajelszo a fentieken kivil tartalmazhat speciaisaktereket: veséZ,), pont (.), aldhuzas
Q)
- kotojel (-), per (/), szadzalékjel (%), csillag (*), ploi (+), ketbspont (), pontosvessZ;)
- [Imas karakter hasznalata (€kezete8,lst0kdz, egyéb karakter) nem megengedett
- [Jajelsz6 nem tartalmazhatja a felhasznalonevétdla felhasznalonévben nem szerepelhet
a jelszé
- (FIGYELEM: a szabaly ellefrzésekor a Szolgaltato a kis és nagyib&bzott nem tesz
- kulénbséget!))

Csoportos e-mail szolgaltatas
Az Ugyfél altal meghatarozott domain cimre beétkexzeleket a Szolgaltatd tovabbitja az tigyfeél
leveled rendszerébe. A leveleket a Szolgéaltatd nem tarolja

Mail Relay szolgaltatas
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A szolgdltatast igénybe vé\Eléfizetd rendelkezik sajat leveléz(pl.:SMTP) szerverrel. és az
barmely okbdl képtelen a beérkdeveleket fogadni, akkor az Invitel altal tGzemttldail Relay
kiszolgalo fogadja és ideiglenesen tardlket. A probléma megfnése utan a tarolt tizeneteket
automatikusan eljuttatjia az ugyfél leveélegzerverére. Amennyiben a Szolgéaltatd szervere 4
napon belll nem tudja az tgyfél leveleit az Ugidekled szerverének tovabbitani, a leveleket a
Szolgaltat6 a feladoknak visszakuldi.

3.1.3.1.2. E-mailek kdzponti virusell@uése

E szolgaltatas igénybevétele esetén d&iz€tohdz rendelt e-mail cimekre érkezavagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltatd altal kozpontilagemeltetett virus§es ellendrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megkéinakozasra alkalmas szoftverek, kédok
(virusok) eltavolitasra kertulhessenek. Az e-madibénsrzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szdveges tartalméara, csupan az azokban mégiitiusok automatizalt kisizésére.
Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott viriis§zkarokozésra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a Miraisbdl eltavolitja, s et az Ebfizetét az e-mail
Uzenet végén, vagy kilén e-mailben értesiti. AsvkisZirésén és eltavolitasan, illetve az értesit
szovegen tulmeéien a Szolgéltatdé az e-mailt valtozatlan tartalomtoaébbitja az Eifizetohoz,
illetéleg annak cimzettjehez. Amennyiben a virus nemlitado el az Uzenetlh a Szolgéltatd
rendszere az Uzenetet torli és adfizetét e-mailben e tényt, értesiti.

A Szolgéltatd az Bfizetok és a haldézat biztonsaga érdekében a vitinésminden egyes
El6fizeté esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kozponti viruselberése szolgéltatdsat ingyenesen biztositja
El6fizetéi szamara, és mindent megtesz annak folyamatadtése érdekében, ugyanakkor nem
vallal semmilyen felélsséget azért, hogy e szolgaltatasa @fiZett6t ténylegesen meg is Ovja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetségeamitogépes virusok okozta kéartol. Ennek
érdekében a Szolgéltatd azotetets figyelmét e helyltt kivanja felhivni arra, hogyausok
elleni hatékony védekezés érdekében diiZetd gepére telepitett helyi viruskedeszoftverek
alkalmazéasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzpontiiszse

A szolgaltatas sajat, az dilzets altal nem konfiguralhato ,fekete listaval” rendefik, amely
tartalmazza az ismert levélszemeét Kikddimét.

A rendszer minden ilyen listan szer@fdvélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet eligj
Kéretlen levelek (SPAM) kodzponti &zse szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek elkemér
Szolgaltatdé nem tud szavatolni azért, hogy a jetigaltatas 100%-ban pontosafikadik.

A Kéretlen levelek kézponti §rése szolgaltatds minden beéikéavelet elledrzésnek vet al,
amelynek soran nehanysoet meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltdtéiiee teheti —
amennyiben annakimzaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztpaisdz nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelekisesét, illetve atengedését azfidets a sajat gépeén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtéarhely

WEB TARTERULET BERLET SZOLGALTATAS
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(1) A Szolgaltatast igenybe v@\Elofizets a Szolgaltatd altal biztositott szerveren kuléafél
dokumentumokat helyezhet el, amelyeket az Integriapcsolt szamitogépek HTTP (HyperText
Transfer Protocol) protokollon keresztil érhetnéla €.3.2 pontban szerépsajat domain név
alatt. A Szolgaltatd a dokumentumok tarolasahoksages tarhelyet, a dokumentumok http
protokollon valo elérhéségét, valamint a dokumentumok6ftteté altali elhelyezéséhez
szikséges FTP (File Transfer Protocol) elérésosiga. A szerveren aktiv tartalmak (PHP, Perl,
MySQL stb.) elhelyezése nem lehetséges, ill. az kdR2aférés atengedése vagy mas célbdl valo
megosztasa nem engedeélyezett.

(2) A Szolgaltatdo nem véllal felédséget a tarhelyen elhelyezett dokumentumok tadtaiinde
az Internet szolgaltatok tanacsa weblapjan (wwwihisy elérhaet Internet hasznalati
irAnyelveknek meg nem fetelokumentumokat sziikség esetén eltavolithatja.

Osztott WEB szerver szolgéltatas

(1) Az Osztott Webszerver Szolgaltatas leirasalgaatdo Osztott Webszerver Szolgaltatasa az
Eléfizeté elektronikus hipermédia tartalmanak (web oldalaklvanos terjesztését teszi lebnad

a Szolgaltatdé Halézatan és az Interneten. A tartd&het reklam, termékismerdetkbzlemeny,
hir, szoftver vagy elektronikus termékismeftet tovabbiakban egyuttesen "Tartalom".

(2) A Tartalommal vald rendelkezés: Az 6kteté vagy képvisdlje (képvisebi) Aaltal
szolgéltatott Tartalommal és annak barmilyen megjesi forméjaval, ideértve, de nem kizarodlag
a Tartalom azon részeit, amelyek az6fEet6 kereskedelmi nevei, védjegyei vagy
szolgéltatasnevei, azdizets jogosult rendelkezni.

(3) Kizéarélagos Hifizetéi hasznalat: Jelen Szolgaltatas kizarélag d@fiZ€té tulajdonaban &y

és ra vonatkozo6 Tartalomra vehégénybe, és ezen Tartalomnak a Szolgaltatd H&a6zés az
Interneten tortéh terjesztésére hasznalhato fel. A#fizlets nem hasznéalhatja fel a Szolgaltatast
masok Tartalmanak barmilyen célt befogadasarartideéde nem kizardlag a jovedelemsdserz
vagy egyéb, nem jovedelemszgrizleti tevékenységre valo felhasznalast. Nem zitezen
tilalom ala az Interneten szokasos, harmadik szgmélonatkozd reklamcsikok (banner)
elhelyezése az Hizeté web oldalain.

(4) Szolgaltatas-kihasznaltsagi statisztikak: Asfizeté felhatalmazza Szolgéltatdt, hogy - az
Elofizets azonosithatosdga nélkul - szolgéltatas-kihasAwilts statisztikakat hozzon
nyilvanossagra.

(5) A Tartalom archivalasa: A Szolgéltatd tartalkchelyet biztosit az Efizets Tartalma
szamara két hétre visszamay, és ezen adatokat azétetetd kérésére tovabbi dij ellenében
Ujra Ebfizeté rendelkezésére bocsatja. Amennyiben az adatveazf&=olgaltatonak felrohato
okbadl kovetkezik be, a tarolt adatok rendelkezésresatasa az &izeté szamara dijtalan. it
fuggetlenil azonban dldlegesen Hifizeté felelos a Tartalom tarolasdért, hattértarolaséért és
archivalaséért, akar az dfketé sajat maga gondoskodik ezen feladatok ellatas&aiddr
harmadik személy szolgaltatasait veszi igénybel éagesolatban

Az Elofizets a webtarhely szolgéltatas igénybevételével kostiseeget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartabem seérti harmadik személyek személyiségi
jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokho®do jogait és egyéb mddon sem Utkodzik
jogszabalyba.

A Szolgaltaté kulon nem ellérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalméat. Haomzan a
Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett szerdélgsitése vagy birésag/hatosag erre
vonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyetaetalommal kapcsolatos jogellenes
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magatartasrol szerez tudomast, a Szolgéltaté gdsfut tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhely6l. A Szolgaltaté a kifogasolt tartalom eltavolitésaaz értesitésben kifogasolt vagy a
birésag/hatésag hatarozataban foglalt magatamg@dgoességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartag@brtesités alapjan tavolitja el a tarhélyr
a kifogasolt tartalmat, a Szolgéltato az eltavstitéovet harom napon belil irasban tajékoztatja
az Ebfizetét arrol, hogy milyen jogosult jogsértést allitoasitése alapjan jart el. Azdkets a
Szolgaltato tdjekoztatdsanak atvételét kdBenhapon belll teljes bizonyitd efgpaganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltat@gdrtalom torlésével szemben. A kifogasnak
az Ebfizetét és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokalmint az arra vonatkozo indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavdlittartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartaleftavolitasa nem birdsagi/hatosagi
hatarozaton alapul, a Szolgaltaté aéfizeté kifogasanak atvételét kovéen Ujra elérhélve teszi

a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelysek Ebfizetét a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birésag/hatosag erre vonatkozorbagdaban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informgéd@rsadalommal 6sszefifggzolgéaltatasok
egyes kérdésdir szl 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinekgfeleb eltavolitdsa miatt
éerik.

Fix IP cim szolgaltatas

A Szolgéltatd biztositja, hogy az Internet hasznataan az Eifizeté végberendezéséhez (pl.
szamitogép vagy router) egy konkrét IP cim vagytaftomany hozzarendelésre keril a
Szolgaltaté Altal felugyelt tartomanybdl. Az IP ciwagy cimtartomany a kapcsolat
sziinetelésekor sem rendethbbzza mas felhasznaléhoz.

A kiegészit Szolgaltatasokat az Altalanos Szerzsi Feltételek jogi feltételei mellett,
megrendelés alapjan lehet igénybe venni.

Kiegészit Uzleti Szolgaltatasok *

E-mail, mail alias, levelditista, csoportos e-mail (Mail Relay) szolgaltatasok
Domain név regisztracio és szerviz (megrendelégresa lehdiségek szerint)
IP cimkiosztas (a RIPE szabdlyai szerint)

Bérelt vonal Gigyintézes

ADSL/ SDSL vonal ugyintézeés

Statikus Real Audio/Video szolgaltatas & Real Audio/Video szolgaltatas
Titkositott adatatvitel megvalositasa

Egyeb, nem tavkozlési szolgaltatas

* Kiegészit Uzleti Szolgaltatasok )
A Szolgéltatd altal nyujtott aldbbi Szolgaltatdsokninésilnek Kiegészét Uzleti
Szolgaltatasoknak (Opcidknak)

Teljeskofi Szolgaltatas: A TeljeskdrSzolgaltatas Opcid keretében a Szolgaltato tutejdan
maradé Berendezéseket Szolgaltatd valasztja ki @ssalja térités nélkil az dEzets
rendelkezésére a Szolgaltatasittdtam idejére. Az Bfizeté vallalja, hogy sajat szakemberei
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révén elvégzi a Berendezések felszerelését, kaasdt és integralasat. Szolgéltatd nem nyuijt
helyszini nfiszaki segitséget. Szolgaltatd a Szolgaltatas redljtiz rendelkezésre bocséatja a
Berendezések ikodtetéséhez sziikséges szoftverek frissitésegn@ikoltsegek nélkdl), az
Eléfizeté pedig vallalja az ilyen szoftver-frissitések irnigtasat.

Back-up Szolgaltatas A-EBS: Ezen Opcid valasztdsakoSzolgaltatd tulajdonaban v
berendezés - amennyiben azéfizets vallalja az ISDN vonal hasznalataval kapcsolatban
felmerib 6sszes tavkozlési dij fizetését - automatikusahSEMN vonalra kapcsol, ha a bérelt
vonal nem rikodik.

Menedzselt Router: Amennyibendizeto Teljeskoti Szolgaltatast rendel meg, igénybe veheti a
Menedzselt Router szolgéltatast. Ebben az esetb®pokgaltatd tulajdondban és azfiets
hasznalataban lévweszkozt a Szolgéltato telepiti, tartja karban égzvel folyamatosan az altala
szikségesnek itélt bedllithsokat és szoftver tessket. Az Eifizetd Ujabb megrendelései,
illetve miszaki igényeinek valtozasa miatt szikséges beaxaskd kilon dijat vonhatnak
maguk utan.

Domain Név Szolgéltatas és Iranyelv: Az fiEeté elfogadja az IP cimekre és domain nevekre
vonatkozbéan a Szolgaltatasi Igéflgbon meghatarozottakat. Az dfiket6 altal hasznélt IP
cimek minden esetben Szolgéltatd tulajdonaban makadés a szolgaltatas megszintetésekor
visszakerllnek Szolgaltatbhoz. Azo6Etets mindenkor felels azért, hogy domain nevének
hasznalata semmilyen tekintetben nem sérti maggditjdSzolgéaltatod sajat hataskérében dont az
altala biztositott IP cimek internetes Utvonal-yiédisa tekintetében.

Printer-fair E-Mail: A szolgéltatas egy virtualisneail szervert jelent, melyet a Szolgéltato a sajat
hal6zatdn hoz létre és Uzemeltet adfigbtso szamara. Ennek segitségével adfiEdto sajat
domain neve alatt vehet igénybe SMTP alapu levsteEbfizeté feladata az egyes postafiokok
létrehozasa, illetve torlése, valamint a hozzajapdsol6do egyedi beallitasok elvégzése

Internet alapu beszédatviteli szolgaltatashoz (YdBpcsolédd kiegéssitszolgaltatasok: A
kiegészid szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatashoz kdépdéan egyéb (haldzati és/vagy
informaciés) szolgéltatdsokat nydjtanak azéfizetéknek. A Szolgaltaté kdzpontja Altal
tamogatott kiegés#it szolgaltatasok kozul kivalasztott szolgaltatasolkeet Ebfizetok a
Szolgaltatotdl rendelhetik meg, igénybe vételikEddfizetok szamara opcionalis. Kiegégyit
szolgaltatasok: HivasrészleteHivasatiranyitas feltétel nélkil (fix tovabbitaslivasatiranyitas
foglaltsdag esetén, Hivasétiranyitas "nem felel" téage Hivoszam kijelzése, Hivdészam
kikildés/kijelzés tiltasa, Hivaskorlatozas, ,Ne agVszolgaltatas

Elsfizets a Kiegészii Uzleti Szolgaltatasokat csak valamely Uzleti Satilgassal egyiitt veheti
igénybe.

3.2. A szolgaltatas igénybevehéségének foldrajzi terilete
A szolgaltatas Magyarorszag egész tertletén igénghed.

A Szolgéltatasok a vilag barmely pontjardl igényeéetk.

Kivételek: kabeltéveé halézaton a Szolgaltatast caakzolgaltatd halozataval dsszekapcsolt
halozattal rendelkéz kabeltévé szolgaltatok dizetdi vehetik igénybe, feltéve,hogy a
Szolgaltatd és a kabeltéve szolgaltatd kozoétt ladddz ez irdnyld Osszekapcsolasara nézve



Készités/utols6 modositassmbntja: 2016. majus 30. 26. oldal, 6sszesen: 173

megallapodas van érvényben (Szolgaltatd a honlagjémzéteszi azoknak a kabeltévé
tarsasadgoknak a nevét, amelyekkel ilyen dsszekksisnegallapodas van érvényben); kapcsolt
vonali Internet hozzaférés esetén kék (06-40) Vatgrnet (06-51) szamon a Szolgaltatas csak az
adott korzetbl, vagy az orszagon beldlr érhet el. Mikrohullamu Internet elérésnél csak a
kiépitett hozzéaférési pontok rélathatdosaga esedéesithet kapcsolat. A kapcsolat |étesités
lehettisége a mikrohullama hozzéaférési ponttdl mért tagiggvénye is.

Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (VolByalgaltatd Magyarorszag tertletén nydjtja.

A Szolgéltatasok a nap 24 orgjaban, az év mindpjanalérhetk.

Mobil Internet hozzaférési szolgéltatas esetén:

A Szolgéltato kizarolag a Magyar Koztarsasag tééalenyljtjia a Szolgaltatast a Szolgaltatoval
egyuttnikodésben all6 Vodafone Zrt. mindenkori lefedettddgiugarzasi tertletén. A
Szolgaltatas mindenkori lefedettségi/besugarzaslee a Vodafone és a Szolgaltaté honlapjan
tekinthet meg. A Szolgéaltatas Vodafone haldzat hianyabanelérheb.

A Szolgaltatd a lefedettségr az Ebfizeto kérésére az ugyfélszolgalati irodakban nyujt
tajékoztatast. Az adatok tajékoztato jetlely, attdl helyenként olyan eltérések lehetnek (&imo
radiotelefon-szolgaltatas sajatossagai — kulonkmtedtel az éplletek hatasara és az éplleten
bellli Uzemelésre —, a térképek Iéptéke miatt stmelyek nem a Szolgaltatas G88gének
kovetkezményei, és amelyekért a Szolgéltatd degfget nem vallalhat. Az @izet6i Szerddés
megkotésével egyidipg a Szolgaltatd az &izeté kivansagara tajékoztatja azofetetét a
lefedettség aktudlis mértékér

Helyhez kotott Internet hozzaférési szolgaltaté&iées
A helyhez kotott Internet szolgéaltatast a szolgalteneghatarozott, halézati szédesekkel
lefedett helyeken biztositja, amelyékaz Ugyfélszolgalaton tdjékoztatast ad.

3.3. A segélyhivd szolgéaltatasokhoz valé hozzaferes a segélyhivd szolgaltatdsok
hasznaltara, valamint a hivé helyére vonatkoz6 infonacidhoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3.4. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgéltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem g8iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato feldisségi hatarat jelené eléfizetéi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon tatiozégpont, amelyen keresztul az
eléfizets vagy felhasznald egy elektronikus hirkizvégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és azh&dd nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az elfizetsi hozzaférési pont helye az Igérylaltal igénybejelentésében megjelolt |étesitési
helynek megfelél ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgalathal6zatot kieépiti és a
csatlakoztatashoz szikségesofieetdi interfészt biztositia. A Szolgéltatd az 6tetdi
szolgaltatas mifségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.zélg8ltatd altal biztositott
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kabelmodem esetén a szolgdltatas atadasi pont elnkdtem, acces point Internet kimeneti
pontjan értendl

4. Az ebfizetéi szolgéaltatas mirésége, biztonsaga

4.1. Az efbfizetoi szolgéltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltds minéségének az
eléfizetok es felhasznalok védelmével dsszefliggovetelményeibl, valamint a dijazas
hitelességéél sz6l16 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, toudba a szolgaltatd
altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasmifiségi kbvetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltaté az @lizetsi szolgaltatasokra 8. sz. mellékleben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmitségi célértékeket biztositia az ¢Etet6 altal rendeltetésszeen hasznalt

eléfizetdi hozzaférési ponton az esetek legalabb 95%-aBanatlagos csomagvesztési aragy:

10% (kisebb vagy egyehimint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerintiadédlat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bffizeté6 a 13./2011.(X11.27.) NMHH rendelet szerinti kotleéjogosult.

4.1.3. A mirbséqi célértekek értelmezésé.asz. mellékletartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetbagogult a midségi celértek vallalt
paraméterell eltérs, csokkentett mibségi célértékekkel vald szolgéltatas nyujtdsaraenkEz
szolgaltatdsokat a Szolgaltatd.asz. mellékleben jel6li meg, a célértékeket pedig a Szolgéaltato
kalon koteles tételesen feltiintetni 3 sz mellékleben. Ezen szolgaltatds vonatkozasaban
mindsegi reklaméaciét az Hiizet6 csak a csokkentett miiségi kovetelményeket el nemdoér
mindseg esetén tehet.

4.1.5. A szolgéltatas misegét a Szolgaltato ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasameééssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkeénti szuroprébasienéréssel, illetve

c) az Ebfizeté minéségre vonatkoz0 panasza esetén &fiZel6 eléfizetéi hozzaféréesi pontjan a
panasztdél figéen objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfélemiszert és szikség esetén ellefi végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét afizelt6 vitatja, a vita
eldontése érdekében azofttetd jogosult a hirkdzlési hatosagtél riseg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredekény bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
minésége nem megfelgl a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas deégét a vallalt migségi
célértékeknek megfel@le kijavitani. Amennyiben az &izets6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételsgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a
hatésaggal kozésen azt elvégezni. Amennyiben @aliasbizonyithatdan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeBzolgaltatd jogosult az &izetével szemben
érvényesiteni.
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4.2. Amennyiben a Szolgaltaté hal6zataban forgaloménést, irdnyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgéltatas réagégére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds utjan elérheé mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részstismertetése.

Az 4talanydijas vezeték nélkili internet tarifacegwkra vonatkozé specialis rendelkezések

A Szolgaltatd Mobil Internet szolgéltatasa a fe#meddk altal megosztottan hasznalt halozati
eréforrasok felhasznaldsara, azaz osztatfoerasokra épul. A felhasznalok egymas adatatviteli
sebességeét is befolyasolhatjak, ezaltal ezeknekcdarrdsoknak a tulzott igénybe vétele, akar
egy Ebfizeté részéél is, minden mas felhasznélé6 szamara negativ hfégiativ felhasznaloi
tapasztalatot) valthat ki, ez a mobilinternet satiijdsok alapvét jellemzje. A haldzati
eréforrasok fentiek szerinti hasznalata leronthatjzakbzat teljesitményeét és ezzel a szolgaltatas
minosegeét. A fentiek figyelembe vételével a halézatedtetésszeér mikodésének biztositasa és
az atlagos ugyféelélmény javitasa érdekében aznetteBzolgaltatok Tanacsa altal thmogatott
hal6zathasznalati irdnyelvekkel ésszhangban (megtel6 a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html
internetes oldalon) a Szolgéltatd fenntartja makéaaajogot a letdlthét adatmennyiség
korlatozésa nélkil az adatsebesség lassitasatabdwak szerint.

A Szolgaltatd az altala kinalt tarifacsomagoléfietéje vonatkozasaban, az adott szamlazasi
ciklusban az aldbb megfogalmazott adatforgalomést#ii — amely ebre meghatarozott
adatforgalom tullépése tulzott mértekalozat hasznalatnak ndstuil - fligghen, Szolgaltato
rugalmasan, a halézat aktualis leterhelts@igiitggéen lassithatja az adatsebességet a tdbbi
felnasznal6 védelmében. A szamlazasi ciklus leadakor a sebesség lassitdsa nigujsz

1G csomag Forgalmi korlatozasok
(figyelmezte®s SMS — 950
MB-nél)

1GB alatt nincs

1GB - 2GB 64/16 kbit/s

2GB folott 9,6/9,6 kbit/s

2G csomag Forgalmi korlatozasok
(figyelmeztes SMS — 1850
MB-nél)

2GB alatt nincs

2GB folott 64/16 kbit/s

3G csomag Forgalmi korlatozasok
(figyelmezte®s SMS — 2850
MB-nél)

3GB alatt nincs

3GB folott 64/16 kbit/s

8G csomag Forgalmi korlatozasok
(figyelmeztes SMS — 7650
MB-nél)

8GB alatt nincs

8GB folott 128/128 kbit/s
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A lassitads ditt a Szolgaltatd figyelmeztgtiizenetet kild az Elizetének a szolgaltatashoz
szlUkséges szoftver fellletére.

A Szolgéltatd az ASZF 1. szamu mellékletében megbadtt garantalt le- és feltoltési
sebességet barmely korlatozas esetén biztositja.

Szolgaltatas rendeltetésszdiasznalata

(1) Az Ebfizeto koteles a Szolgéltatast rendeltetésszer az Efizetéi Szerddésben foglaltak
szerint a Szolgéltatas &izet6 altali személyes igénybevétele céljabdl hasznéliBzolgéltato a
Mobil Internet Szolgéaltatas esetében a rendelte¢ishasznalatnak tekinti azon felhasznalasi
moddokat, melyekre a mobil internet szolgaltatasl&almazott technolégiai megoldasok alapjan
altalanossagban alkalmas, igy példaul: weboldatasigészése, kisebb mérdajlok tovabbitasa,
online internetes kommunikaciés eszkozok (pl. adietdimazasok), jatekok haldzati futtatdsa,
online vasarlas, banki atutalas, online fellleteegj@erd multimédias tartalom alkalomszer
megtekintése.

(2) A Szolgéltatas a fajlcseéelfajlmegosztd, vagy egyeb, nagy mennyisédat tovabbitasara
szolgalo alkalmazéas hasznélatara nem alkalmas.

(3) Amennyiben az Bfizet6 a rendeltetésszefelhasznalastol eltéen, olyan modon hasznalja a
Szolgaltatast:

a) akadalyozza vagy veszélyezteti a haldzat restdshzdr mikddését, kiléndsen, ha
megfelebségi tanusitassal nem rendelkexagy nem megfelél interfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott a hal6zathoz, vagy

b) a Szolgaltatds nyujtasat részben vagy teljeseqgsmakitja, akadalyozza, a rwégét
hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb mddon csarhiggy

c) a Szolgaltatas iszaki paramétereit, és egyeb jelléimzmegvaltoztatja és/vagy azt részekre
bontja a szolgaltato a altala kinalt szolgaltatastatozza, vagy teljesen szinetelteti.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedéél, amelyeket a szolgaltatdé a haldézat és a szolgala
biztonsagat és a halézat egységét befolydsold eseyeikel és fenyegetésekkel,
valamint sebezhebé pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1 Adatbiztonsag

A Szolgéltatd altal kezelt személyes adatok biZigas illetve az Internet hal6zat
igénybevételével tovabbitott kozlések titkossag#éserban a kilonbédz szamitdégépes
visszaélések, tAmadasok fenyegetik. llyen visszakié

a) a szamitdgépes virusok, amelyek a Szolgalttbtatolt személyes és egyéb adatok sériilését,
megsemmisulését eredmeényezhetik,

b) a szamitégépes betdrés, amelynek soran a Savdgdltal tarolt személyes és egyéb
adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanulz@é@rhetnek, azokat megvaltoztathatjak vagy
nyilvanossagra hozhatjak,

c) a szamitdégépes kaldzkodas, amelynek soran emétthalozat igénybevételével tovabbitott
kozlések tartalmat illetéktelen személyek kiflrkestik.

Mind a Szolgéltatd, mind az &lzeté koteles a dle elvarhaté riszaki és szervezési
intézkedéseket megtenni a fentebb meghatarozottélyek csokkentése, illetve elharitasa
érdekében.
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4.3.2 A Szolgaltato altal végrehajtott biztonsdagézkedések

(1) A Szolgaltatd biztositja azokat a technikatdtdleket, illetve kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes és egyéb addtokdtiabb védelméhez, illetve az Internet
hal6zaton tovabbitott kozlések kiflirkészésének tléehkegteljesebb megakadalyozasahoz
szlkségesek.

(2) A Szolgaltatdé az irasban megkototbfizdetsi szerddéseket, illetve az elektronikus dton
rogzitett Ebfizetdi adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illez@mitdgépeken tarolja &wi.

(3) A Szolgéltatd a szamitdégépein tarolfiddetsi adatokat biztonsagitzfal rendszerrel és
viruséb programokkal védi a jogosulatlan hozzéaférés, miggiatas, nyilvanossagra hozas,
torlés, sérilés és megsemmisulés ellen.

(4) A Szolgéltatdo az elektronikus Uton rogzitetbfzketéi adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottai és alvéallalkozéi részéeszi elérhéivé egyedi azonositojuk és
jelszavuk megadasa utan.

Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (Vod&tén

(1) A Szolgéltatd a hélozat egysegességének, agataihsok biztonsaganak, valamint a
szolgaltatdsok nyujtdsa soran kezelt személyesoladaédelmének biztositdsa céljabdl az
alkalmazott technolégia altal nydjtott, a nemzetkdgzabvanyokon (ITU) alapuld
hal6zatmenedzsment eszkdzoket, valamint adbetasitasokkal szabalyozott és nemzetkozi
szabvanyokon alapul6 (ISO) adatkezelési eljarasekalledrzési modszereket alkalmaz. Abban
az esetben, ha az diketé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd lasddmak
rendeltetésszérmikodését, igy kulondsen, ha azétetets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség tanusitdssal nem rendetkezégberendezést vagy nem megfeléhterfésszel
rendelked végberendezést csatlakoztat, (Eht 137. § (1) 8padgaltato jogosult az 5. fejezetben
foglaltak szerint a szolgéltatast korlatozni, ileta 12. fejezetben foglaltak szerint adfiebtoi
szerddést felmondani. (Eht. 134. § (6) a))

(2) A Szolgaltato — az Efizeté kifejezett hozzajarulasa nélkil - azéfetetéi érdekek
védelmében hivasfigy&l rendszert Gzemeltet, amely szamlazasiszdkon belll is jelzi a
varhatéan kiugréan magas szamladsszeget erednéénywAsokat. Ebben az esetben a
Szolgaltatdé az Bfizet6 figyelmének felhivasa, esetleges intézkedések étedgt érdekében az
Elofizetét értesitheti, és a tovabbiakban vele tortént egyeanek megfeléen jar el, akar a
szolgaltatas korlatozasa, akar mas intézkedeés tme&gtdeten.

(3) Amennyiben az Emelt dijas megkulonboztetettggdtatasi szam hivasa esetén adfiEkto
részére kiszamlazando dij eléri a hatosag altatéést legmagasabb dijat, ugy a Szolgaltaté a
hivast bonthatja. Az Internet-hivasok (06-21), watd azon Ebfizeték hivasai, akik ezt az
ugyfélszolgalaton keresztil kifejezetten kérik, ndwriilnek elbontasra. Ezek az adatok a
feligyeleti szoftver erre a célra szolgalé adatfzan kertlnek régzitésre. A Szolgéltatdo a
felelosségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hilidfa a bontas esetlegesen nem térténik
meg.

4.3.3 Az Ebfizeté altal végrehajthatd biztonsagi intézkedések
(1) Az Ebfizeté koteles mindendte elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiEmds

Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatas igénybeldtez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve
jelszé (kod) védelme érdekében. AzfElets felelosséggel tartozik minden olyan eseményeért,
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tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjandletve jelszavanak (kddjanak)
felhasznalasaval valosult meg.

(2) A szolgaltatas igenybevételének fokozott biztagét szolgalja a jelszodidl-idére torterd
megvaltoztatasa. Az &izeté a jelsz6t barmikor jogosult az ugyfélszolgalatnigigevételével
koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszo iltetékh személyek tudoméasara jutott, az
Elofizeté koteles a jelszot haladéktalanul megvaltoztatni. j@lsz6 megvaltoztatasaval
kapcsolatos tovabbi informéacidkrél a Szolgaltatdigyfélszolgalatan nyujt tajékoztatast.

(3) A halozati virusok elharitasa érdekében jatabolgy az Hfizeté minden olyan programot,
amely e-mail-ben ismeretlen cibhrérkezik az Ebfizetéhtz, a dokumentum megnyitasa nélkul
toroljon, illetve a virusok kisgése érdekében szamitogepére virusirtd prograregitsen. A
program telepitésével és hasznalataval kapcsolatb&tbfizeté a Szolgaltatd tUgyfélszolgalatan
kérhet tdjekoztatast.

(4) A szemeélyes adatok biztonsagat és a szolgaltg@nybevételével tovabbitott kdzlések
titkossagat fenyegétszamitogepes visszaelések elleni védekezés hatdgk8ze a biztonsagi
tizfal rendszer kiépitése, amelyet a SzolgaltatoléfizEts részére kulon megéllapodas alapjan
véllalja. A lehetséges megoldasokrol és azok kgésél a Szolgaltatdé az Ugyfélszolgalatan ad
tajékoztatast.

(5) A Szolgaltatdé spam- és viruiszsi szolgaltatasokat nydjt a szerverein defirgatbail cimek
részére. Alapesetben mind a spam- mind a vitwésxki van kapcsolva, ezeket az tgyfél webes
feluleten keresztil bekapcsolhatja, illetve a spaind eérzékenységét hangolhatja.

4.4. Az ebfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A Szolgaltato valasztasi lefdseget biztosit éfizetéi szamara, hogy:
a.) a halézathoz sajat tulajdonu készilléket csattaksanak, amennyiben az megfelel a
4.4.1. bekezdésben irtaknak, vagy

b.) a készlléket a Dijszabasaban irt dijtétel éen a Szolgaltatotol béreljek.

c.) Mobil Internet Szolgéltatas esetén mobileszKigrletre nincsen lehi&tég. A
mobileszkdz az éfizetdi szerddésben foglaltak szerint lehet azétAetd vagy a
Szolgaltatd tulajdona, ez utObbi esetben a Szalgélimobileszkdzt az Hiizetd
rendelkezésére bocsatja a Szolgaltatas igénybeédkében.

4.4.1. Az Ebfizet6 a halézathoz csak az alapvéivetelményeknek megfetgligy kulondsen
belfoldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfebskgi tanusitvannyal rendelkeés az internet
hozzaférési szolgéltatas igenybevételére alkalnégbarendezést (legalabb 486-0s szamitdgép)
csatlakoztathat.

Az Eléfizeté a haldézathoz asztali vagy mas szamitogépet (plopd vagy azzal egyeneériek
berendezést csatlakoztathat.

Az Elofizeté az ebfizetdi hozzaferési ponton tal a halézathoz kapcsolodéredast csak
szakemberrel végeztethet. Az ofttet6 nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhadziédl mas személyek életét, egészseget, testi
épségeét és biztonsagat (alapvbiztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halézataalan
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mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelréekiromagneses dsszefétisegi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eloéfizetsi végberendezés kezelési utasitdasaban, és anndkkieteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz szuksegésidési feltételeket (beleértve aikddésehez
szikséges elektromos energiat) adfiEetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat éfizetéi hozzaférési pontot kowetszakaszanak é€s a halozathoz afiEdto
altal csatlakoztatott berendezések allapotaerk kadantartdsaert az dizeté a felebs. Ha az
Elofizeté Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okozZ:léfzetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem feld a haldzat éfizetéi hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy
az Ebfizets vegberendezésének barmilyen bedllitasi hibajadeghibdsodaséért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esslagegberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgéaltatas igénybevételére alksdntagelére a Szolgaltatd nem kételes, azok
elvégzeésére kulon dijazaseért vallalkozhat, melységlek az EBffizetot terhelik. A végberendezés
hib4jara vagy alkalmatlansagara vagy hianyéara kialatkozassal az Elizet6 nem mentesil az

eléfizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatddasz. mellékletszerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgéltatas Bfizets altali igénybevételéhez szikséges éfigeto altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzéaférbet szoftvernek az Bfizeté6 szamitogépére tortértelepitését és a
szamitogép bedllitasait. A szamitogép konfiguralaza Ebfizeté ugykorébe tartozik. A
bekotéskor a Szolgaltatdé — dijmentesen — megkisgrlebfizetéi szamitogép konfigurélasat,
azonban amennyiben ez asfeetsi oldal hiAnyossaga miatt bekotéskor, helybefszakilag
nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tdaiddn ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A halozatra tortéh csatlakozast kovét tovabbi konfiguraldsokat az &izeté kérésére a
Szolgaltaté &. sz. mellékletszerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenéh&gzi el.

4.4.5. Az Ebfizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagaedkean esetleges vitak
eldontésére &. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Aamgben az
El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétgledzi és a megismeételt vizsgéalatot
igényli, gy a Szolgéltatd jogosult a hatésaggalds@n azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, agy annak koleiég Szolgéltatd jogosult az dkzetdvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgéltato jogosult azdizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznélt hakdea
végberendezéseket eltgizni. Ha elledrzése soran hianyossagokat tapasztal, @fizEtot
felszdlita annak haladéktalan, de leghds 3 napon bellli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezeés Uzeriehdtixezésére. Amennyiben azfitets

a Szolgéaltato irasbeli felszolithisanak nem tesgeglea Szolgéltatd az &izetdi szerddést
felmondhatja.

4.4.7. Internet alapu beszédatviteli szolgaltatdsIF) esetén a szolgéltatas egyes tipusainak
igénybevételéhez szikséges vegberendezések meglaatitr jelen pont tartalmazza. A
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szolgéltatas igénybevételének targyi feltétele Eifizets részéél, hogy rendelkezzen megfedel
szolgéaltatas-hozzaférési ponttal (szélessavl leterrcsatlakozds) és a  szolgéltatas
igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel. Afiz&b az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
kizarélag megfelélség-tanusitassal és megfélelinterfésszel rendelkéz szabvanyos
végberendezést csatlakoztathat.

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozésa, fglgesztése

5.1. Az efbfizetdi szolgaltatas szineteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal kérheto
szineteltetés leghosszabbdthrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas szinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartoz6 okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbol (vis majovagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gagla és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulondsen terrorelharitas, kab#tdkereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

g) A szlunetelés a jogviszony folytonossagéat nemtiéri

h) Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (Y@Bolgaltatas sziinetelése esetén a Szolgaltato
az Ebfizet6 altal bonyolitott adathivas forgalmat szinetelteti

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgéltatdo erdekkorébtmzarokbdl a hirkdzlési halozat atalakitasa,
feldjitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres regugikiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényb mas gazdasagosiiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetilégetelhet
és mely szUneteltetés naptari honaponként az 1ltnapm haladhatja meg. A tervezett
szlneteltetést a Szolgaltatd az Efizetoket annak megkezdésedsl legalabb 15 nappal
megebzéen értesiti.

A szolgéltatas rendszeres karbantartas miatti $elieese miatti idtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre all&saligpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozaséban
rendszeres karbantartdsnak ésiill a Szolgaltato altal sajat hataskorébeimeemeghatarozott
olyan tervszdf, hibamegeizo tevékenység, mely havonta a 16 6@adtamot nem haladja meg.
A Szolgéltaté a rendszeres karbantartast az aldbt@rtamokban végzi: minden naptéari honap
1.munkanapjan 08.00-16.00 &éazotti idstartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldltjbnttol

és idbtartamtdl eltés rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltat@Ghzekiket a tevékenység
megkezdése étt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), ¢)edes f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 oOréig szunetelteti, aetziietes idejére az &izet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egyt adptari hnapban meghaladja a 48 6rat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honagir&léfizetési dijat.

A Mobil Internet Szolgaltatas sziinetelésére vorailgpecialis rendelkezések
(1) A Szolgaltatas szlneteltetése torténhet:
a.) a Szolgéltaté altal,
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b.) az Ebfizet6 kérésére.
(2) A Mobil Internet Szolgaltatas szlinetelése esetéSzolgaltatd az &iizets mobilinternet
szolgaltatadshoz valé hozzaférését sziinetelteti.

A Szolgéltatd a halozat karbantartasat a szolgéiattség Szolgaltatd altali elléreésének
adatai vagy az Efizetdé megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyébadloézat vagy
annak része éllapota miatt a karbantartds szikségedbba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belll altalanos dlieést is végez a hirkdzhaldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelszkarbantartas a szolgaltato altal
id6szakonkeént visszai@n meghatarozott és adktetokkel legaldbb 30 nappal korabban kdzolt
idépontban és igtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatfnmnsségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halézatigmaki allapotdnak fenntartasa vagy fejlesztésekélpbm
végzett tevekenyseég, rendkivili karbantartas aefidaitason és rendszeres karbantartason kivil
végzett munkélat.

Figyelemmel arra, hogy a Mobil Internet Szolgakatdobil hal6zatat a Vodafon Magyarorszag
Zrt. biztositja, a Szolgaltatdo a vele egytuikddésben all6 Vodafon Magyarorszag Zrt. éaltal
végzett GSM-rendszer rendszeres karbantartasi rfatakéak elvégzése miatt isééllhat a
szolgéaltatas szlneteltetése. Az 5.1.2. bekezddsalya#t e korben azzal az eltéréssel kell
alkalmazni, hogy a rendszeres karbantartdsi mutdi@fa minden nap a 00:00 és 06:00 ora
kozotti idsablakban lehet elvégezni.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgaltatast asfizeté kérésére szunetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizets a szolgéltatds szlneteltetését irdsban, az eseddieetési dijak
medfizetése mellett, legaldabb 5 munkanappal a $eiése kért kezél idopontja ebtt, a
targyhonapot kovét honap elsejét kezddidéen kérheti a4. sz. mellékleben meghatérozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben kajcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.
A szlneteltetés az &lzet6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kd&iijrak korabban
kovetkeznek be — a szédés felmondasaig tart. A visszakapcsolast @fiZeté a szineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast nézgeh legaldbb 5 munkanappal, irasban, a
kovetkez honap el napjatdl kérheti.

A szinetelés igtartaméara az Bfizet6 a 4. sz. mellékleben meghatéarozott és — szineteltetett
dijcsomagtol flig§ 6sszef — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgéltato az [fizets altal kért szinetelési édzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és éiraz Ebfizetét haladéktalanul, de legk#éisb 24 oran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikségeszmelygézkedés, a Szolgaltatd kulon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashozhigl intézkedés szikséges, a Szolgaltato
a4. sz. mellékleben meghatérozott és kiszallasi dijat is magabglalto visszakapcsolasi dijat
szamithat fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele imeteltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott és — szineteltetett dijcsomagtolsfidggzed — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziuksegessetén — a visszakapcsolaseért fizétend
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatifjak kiegyenlitését kovéen legkésbb az
Elofizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az dilzeté kerésére tortén szlineteltetés ideje a
rendelkezésre éallas idejébe beleszamit.
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Az Elofizeté kérésére torténszinetelés leghosszablbtatama 6 honapE szabaly alkalmazésa
aldl a Szolgaltat6é az &fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgéltatas Bfizeté kérésére legfeljebb 6 honapig tartd szineteltetésé&zolgaltatd
hatarozott iddj elsfizetéi szerddéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azealsifizetsi
szerddés idtartama a szlneteltetésidrtamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgéltatas kapcsan dzlietes aifizetd altali kerésére nem kerilhet
sor.

5.1.4. Ha a szolgéltatas mindkét félen kivil allireenem lathato és el nem harithaté &id&ok

(vis major) miatt sziinetel, az &izeté annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe torterd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haadaltatod igazolja, hogy a szlneteltetést kivaltd
ok hataridn bellli megszintetésére mindétetelvarhatot megtett. Az &lzetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak désiil kiilondsen a habords helyzet, sztrajk, termeszet
katasztréfa, a halozat valamely elemékigdesképtelenné téytermeészeti érvagy harmadik fél
altal okozott efhatés, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy széltetesét elrendé&l jogszabéalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A szlnetelés idejére az dket6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h&zalgaltato a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nefjediti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiésnapok szamanak és a havifedetési dij egy napra ésészének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaiatsok miatti szlineteltetése a rendelkezésre
allas idbalapjaba nem szamit bele.

Szlneteltetés a SIM—kartya elvesztése vagy eluddsa miatt

(1) Az Ebfizets koteles bejelenteni, amennyiben SIM-kartyajatlajtlonitottak vagy elvesztette.
Ebben az esetben sziinetel a Szolgaltatas a bégi¢hkezdve a SIM-kartya megkeriléséig,
illetve az Gjabb SIM-kartya aktivalasaig. Ebbereagtben a Szolgéltatas sziineteltetését az
Elsfizets személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalatohetiér

(2) Amennyiben Eifizets a Szolgéltatast tovabb kivanja hasznalni, a jl&ZF 2.sz. ,Eseti
(adminisztracios ) dijak” mellékletében meghatatopdtlasi dijat megfizetve kérheti a SIM-
kartya potlasat, vagy amennyiben az elveszett/eitd@rtya megkeril, akkor személyesen vagy
a Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheti a szinetdi@sldasat. Amennyiben Hiizets6 a
szlneteltetést Uségidbszak alatt kéri, a Uségidbszak a szlneteltetés oidrtamaval
meghosszabbodik.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre.az5pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti ebfizetsk esetében felszamolaspdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korllmeekovetkezesél kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lepfela szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Eqgy difizet6i szerddésben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felekahagpdhatnak,
hogy a szilineteltetés kizarolag aéfizeté altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
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5.2. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen azddizeté altal inditott vagy
az ebfizetonél végddtetett forgalom Kkorlatozasadnak, az difizetéi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvaldsitasanak modjai

5.2.1. Az ebfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara dfizetsi szolgéaltatas
minéségi vagy mas jellensinek csokkentésére a Szolgaltato adfiEets egyideji értesitésével a
kovetked esetekben jogosult:

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo b#hdmk rendeltetéssher
mukodeését, igy kulondsen, ha azotdetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelsig-
tanusitdssal nem rendelkeza/égberendezést vagy nem megfelehterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgéitat&klozathasznélati Elvekbe Utkomodon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igenybe etlsfizeté az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkul harmadik szemeély részére tovabbértekesifjy\azt haldzati szolgéltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizetd veszélyezteti a Szolgéltatd savszélességgel vakilajkodasat és ezzel a
szolgaltatds mitségét az HEifizeté altal az adott csomaghoz rendelt savszélességametat
adatmennyiség tullépésével,

d) az Ebfizetének a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldi legalabb 30 napos - hatérid
elteltét koveben is esedékes dijtartozasa van, és d&dizEt6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adoS$ZzF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
e) az Ebfizeté veszélyezteti a Szolgaltatd hélozatanakkduését egyéb modon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre &ll6 adatok, infaidla alapjan val6sziisithet, hogy az
El6fizeté a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételgbdtlp Szolgaltatot IEnyeges
korilmény - igy kilénésen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette.

g) mobil internet szolgéltatas esetén a#figets a részére atadott SIM-kartyan barmilyen
beavatkozast végez, és ezzel befolyasolja a Sratgalmibségét vagy a Szolgaltatbnak egyeb
maodon kart okoz.

h) internet szolgéaltatas esetén a Szolgaltato Gzatd, valamint az Eizetéi védelme érdekében
az Internet Szolgaltatbk Tanacsanak (www.iszt.lmaphymutatdsa alapjan koételes a kéretlen
levelek tovabbitasanak megakadalyozasara. A Stalggbgosult az altala nyujtott Szolgéltatas
igénybevételét korlatozni abban az esetben, ha l@ta akezelt forgalmi adatok alapjan
megallapithatd, hogy azddizetéi Mobil Eszkdzbl az atlagos felhasznalasi szokasokhoz képest
olyan jelenés mennyiség elektronikus kildemény vagy egyéb adat (igy kis@mdkéretlen
elektronikus levél vagy Uzenet — SPAM) tovabbitéstent, mely a Szolgaltato, vagy a cimzett
altal Uzemeltetett rendszerekikddését korlatozza vagy akadalyozza. A Szolgakafénti cél
elérése érdekében korlatozhatja az Internet kagttsokeresztil kildott, de nem a Szolgaltaté e-
mail (SMTP) szerverén at folytatott e-mail kommuaalot annak tartalmi vizsgéalata és rogzitése
nélkal.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsaBzalgaltatdo elfogadja, és magara nézve
kotelednek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kiataléd nemzetkdzileg elfogadott
Halozathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptable Usdidy9, amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vidsljdlrendszeresen. A Hal6zathasznalati Elvek
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a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen édet el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6.
szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az Bfizets megszegi a jelen ASZF 6. szama Mellékletét képealdzathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgéltato é&fizEt6 szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsetevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEBetgrle-mail
szolgaltatas Bfizeté altali hasznélatanak felfliggesztését, és/vagyléizEt altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatat@édlesseég maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Bfizets barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamuékieliét képes
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltotlelanényt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az &izeté a kdzvetlen elkovét de az Hifizets gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékesdg valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal
korlatozza az Hffizeté halozati hozzaférését és felszolitja a fenti temgkeég 3 (harom) napon
bellli megindokolasara vagy a fenti tevékenysketiirtérs tartbzkodasra, a jogkovetkezmeények
feltintetésevel.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott inet-hasznalatnak misul az is, ha az
Elofizet6 a nem a Szolgaltatd altal azofetetsi szerddés alapjan a részére biztositott
kabelmodem felhasznaldsaval vagy masfiEts felhasznéloi nevének és jelszavanak
felnasznalasaval kisérli meg a szolgéltatas igérdteét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a széijogi torvény altal védett szefzmiivén, ebadasan, hangfelvételén,
miisoran, audiovizudlis fivén, adatbazisan fennall6 jogat a Szolgaltaté velamlsfizetsje altal
hozzaférhdivé tett informacié sérti (a tovabbiakban: jogosultglijes bizonyitdé eréj
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitéséglhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sert
tartalma informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdistihitények megjelolését;

b) a jogsérd tartalma informéacié azonositasahoz sziikséges latato

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyétefimhszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jaragl értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valdé képviselet ellatasara feljogoséltpes bizonyitd eréj maganokiratba vagy
kdzokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni.kell

Az értesités atveteldtszamitott 12 oran belll a Szolgaltatd — a jogoggat serd informaciot
biztosito Ebfizeté 3 munkanapon belll tortérirasbeli tdjekoztatdsa mellett — koteles intézkedn
az értesitésben megjeldlt informécidhoz valé haz&sf nem biztositasa vagy az informacio
eltavolitdsa irant, és feltlintetni, hogy az elté&ésl milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortent.

Az érintett Ebfizeté a tajékoztatds atvétebbtszamitott 8 napon belll teljes bizonyito érej
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatéritdgéissal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illebleg hozzaférhetetlenné tett informacio azonositdgéértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzafétheslt, tovabba az érintett igénybe ¥\azonositd adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe Wealtal biztositott informacidé nem sérti a
jogosult ertesitéesében megjelolt jogat.
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A kifogas éatvételekor a Szolgaltatdé haladéktalamiteles az érintett informaciot Gjra
hozzaférhdivé tenni, és et a jogosultat a kifogas megkuldésével értesitkivieve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsd@y hatésag rendelte el.

Ha az érintett Eifizet6 a jogsertést elismeri, vagy haté&ten nem terjeszt @kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és tkgifmatot, a Szolgaltatd az informéacidhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az inforinéltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredmeétehrat az Eifizeté a tiltott magatartast a
felszdlitast koveét 3 (harom) napon belil nem szinteti meg, dley arra az HEffizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas snegbdik a Szolgéltato felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltaté d@fiEdtoi Szerddést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsaBzalgéaltatdo Internet szolgaltatdsa osztott
eréforrasokra épul. Ezeknek azé@rrasoknak a tulzott (indokolatlan mértgékigénybe vétele
vagy ezekkel valb visszaélés, akar egifieété részébl is, minden mas felhasznalé szamara
negativ hatast valthat ki. A halézaticrrasokkal valé visszaélések leronthatjdk a hdléza
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével al8altatd tulzott mérték hasznalatnak tekinti
azt az esetet, amikor azolkret6 adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabytalioi
mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatisavszélességgel valé gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatas nisegének fenntartdsa miatt van szilksége. A Szdigatazolgaltatas
megfeleb minéségét nem tudja biztositani, ha hélézatat afizetok tulterhelik. Extrém
hasznalat valosul meg, ha barmely honaps eds utolsé naptari napja kozott szamitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiségghaladja.

Amennyiben az Bfizet6 az extrém hasznalatnak régillk adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd efil e-mail formajaban értesiti az dzetét, a jogkdvetkezményekre tori@n
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a sédésszed magatartastol valo tartézkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extig@asznalatnak mésuls atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adotfizetéi hozzaférési ponton keresztili
adatforgalom sebességét a 6. szdmu mellékletbetaltidg szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az Hffizeté a szerddésszegést a Szolgaltaté jogkdvetkezményekre tOrtén
felhivdsa esetén sem szlnteti meg, azaz adatfagaimértesitést koviehonapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Stattga szergdést felmondhatja.

A Szolgéltatas korlatozasa a jelen pont alkalmagasenpontjabdl az Hiizeté altal igénybe vett
Internet hozzéaférési csomaghoz rendelt adatata@edlesség maximum 90%-os lassitaséat, azaz a
rendelkezésre all6 sdvszelesség csokkentését jelent

A Szolgéltatd a Szolgaltatas korlatozasa esetédtedes biztositani mobil internet szolgaltatas
esetén a 9,6/9,6kbit/s forgalmi sebességet, helyk@pbtt internet szolgaltatds esetén a
128/64Kbps sebességet, valamint Telefonszolgales@ten:

a.) az Ebfizeté hivhatosagat,

b.) a segélykérhivasok tovabbitasat,

c.) a Szolgaltato ugyfélszolgalatanak eléskégeét,

d.) a hibabejeleltelérhetseget.

Szolgéltatas korlatozasa a Szolgaltaté altal delskzolgaltatas esetén

(1) A Szolgaltatdé — az Hfizets kifejezett hozzajaruldsa nélkul - azoéfetetdi érdekek
védelmeében hivasfigy&l rendszert Uzemeltet, amely szamlazasiszdkon belll is jelzi a
varhatdéan kiugréan magas szamladsszeget erednéény@asokat. Ebben az esetben a
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Szolgaltatdé az Bfizets figyelmének felhivasa, esetleges intézkedések étedgt érdekében az
El6fizetét értesitheti, és a tovabbiakban vele tortént egyesnek megfeléén jar el, akar a
szolgaltatas korlatozasa, akar mas intézkedeés te&gtdeten.

(2) Amennyiben az emelt dijas megkulonboztetettgsdtmtasi szam hivasa esetén adfiE¢to
részére kiszamlazando dij eléri a hatosag altatéést legmagasabb dijat, ugy a Szolgaltaté a
hivast bonthatja. Az Internet-hivasok (06-21), waftd azon Ebfizeték hivasai, akik ezt az
ugyfélszolgalaton keresztil kifejezetten kérik, ndwriilnek elbontasra. Ezek az adatok a
feligyeleti szoftver erre a célra szolgalé adatfzan kertlnek régzitésre. A Szolgéltatdo a
felelosségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hilidfa a bontas esetlegesen nem torténik
meg.

(3) A korlatozo feltételek az Ebfizetd és a Szolgaltatd az Egyedicktetsi Szerddésben
egyed akarattal eltérhetnek.

5.2.2. Amennyiben az H&izet6 kozremikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetsi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a koziikids szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétbkgt.2.1.c) pontjdban
meghatarozott feltételek az diket6 altal — a szolgéltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazasanak feltételéir sz6l6 jogszabaly szerint — valasztott kozi&idé szolgaltato
vonatkozasaban éallnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kiveammint - amennyiben az &izeté tobb
eléfizetdi szolgaltatast egy egyedioéizetdi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéaartiszakilag kivitelezhét mértékben, csak az
eloéfizetdi szerddésszegeéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa azfiteté altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomagkorelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra tériéssitasat, a rendelkezésre all6 savszélesség
csokkentéseét jelenti.

Amennyiben az éfizeté a szerédésszegést a szolgaltaté jogkdvetkezményekre tofedimvasa
esetén sem szinteti meg, a szolgéltaté jogosakrasést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak iddja@rolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Hffizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszugteerl a Szolgaltatd
hitelt érdemd mddon tudomast szerez, a Szolgaltatdo koteles entaslszerzésdt szamitott 72
oran belll a korlatozast megszuntetni.

Amennyiben az [Effizeté a korlatozas okanak megszintetésekor d#izetéi szerddést
felmondja, és arrdl a Szolgaltaté a korlatozas akamegszintetéseig tudomast szerez, vagy a
felek az ebfizetéi szerddés megszintetesében kdzésen megegyeznek, a E&#olgalaz
El6fizeté ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatoazsebfizetéi szerddés megsmeéseig
fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes telesigstén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.
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A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasdértda sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

5.3. Az ebifizetéi szolgaltatas felfliggesztésének esetei es feltéiel

A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasatt&éme amennyiben a Szolgéaltatd nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosuy@éal, a szolgéltatast legfeljebb 6 hdnapig
felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas fgifeisztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vattamul fenndll, a Szolgaltatdé a szolgaltatas
felfiggesztés istartamanak utolsé napjara 15 napos felmonddsieldaz ebfizetéi szerddést
felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az @izetsi szerddést legaldbb 15 napos felmondasiviel felmondani,

és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszeangnnyiben a rendelkezésre allé adatok,
informaciok alapjan valdszisithet, hogy az Hifizeté az ebfizetdi szerddés megkotése vagy
szolgéaltatas igénybevétele céljdbdl a szolgaltdédiyeges korilmény - igy kilondsen a
személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a \&tl hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibtharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelhéritasi célertékek

6.1.1.1. A Szolgéltato a halézat és asbfieetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pamminti Ugyfélszolgalat mellett
hibabejelent szolgalatot is rikddtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Eléfizeté az ebfizetéi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgéltato atedditott hibabejeleit
szolgalatndl jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatan keresztul vagy kdzvetlenul
koteles elérhéi/é tenni, az Ugyfélszolgalat elerbsggével azonos feltételek szerint.

Az Elsfizeté az ebfizetéi szolgaltatas meghibasodaséat a Szolgaltato atedditott

- hibabejelertt szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagfotedn,

- az ugyfeélszolgalathoz kuldott levélben, vagy #lehkikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés atjan jelentheti be.

Az Eléfizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kpit@tvie feltiintetni szikséges az
Eléfizet6 nevét, cimét és ugyfélazonositd szamat (désszamat).

A telefonhal6zaton elérhit Ugyfélszolgalat/hibabejeleht szolgalat elérhéségét a3. sz.
mellékletben megijeldlt idtartamon beldl biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdiket6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkozlési
szolgaltatdas nem &fizetéi szerddés szerinti teljesitésével, igy kulonésen a shalgs
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagnybevételi lehéségének
megs#inésével kapcsolatos.
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Nem mirbsil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzé$é szolgaltatds ,csucsiden” varakozassal
veheb igénybe, azonban a vallalt célértéken belll,

c) a hiba elhéarithatatlan kdl®k miatt kovetkezett be,

d) az Ebfizets az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas ndisegésl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatakd szamitasa szempontjabol kézd
idépontnak, amikor abbol megallapithatd a beazondsigléfizetotél vald szarmazésa, valamint
a hibajelenség megjelélése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentésdi@etoran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az &izetét értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az &lzetéi hozzaférési ponton vagy azt is ééen lefolytatandd vizsgélat
szikséges, annakdpontjanak megjeldléséevel (év, honap, nap, 4 6részak megadasaval,
amely 8 és 20 ora kbzé eshet),

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlalhgagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbol merult fel.

A Szolgéltato a jelen pont szerinti értesitési lgitettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kdzvetlen irasbeli értesitésnieksil a hibaelharitdskor a munkalapfietd
részeére tortéhatadasa és az atadasfizets altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 6ran belll a hibaldebldt eljaras eredményirértesiteni az
Elsfizetét, amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkorébmzta hiba elhdritisahoz nem
szikséges helyszini, adgtetéi hozzaférési ponton vagy azt is ébien lefolytatando vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az ¢ftets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményekeént valds, érdekkdrébe tartozo hibatikdjai.
A hiba bejelentésél a hiba kijavitasaig eltelt idnem haladhatja meg a 72 o6rat.

Nem mir6sil valds hibanak az, ha azitetovel szemben a szolgaltatas korlatozaséara kertilt sor
és a korlatozasrol a Szolgéltato aéfizetot a hibabejelentéskor tjékoztatta.

A Szolgéltatd koteles a hiba elharitdsat kéget haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll
értesiteni az Bfizetst a hiba elharitdsardl, valamint az értesitées nodg idpontjat

nyilvantartasba venni. A Szolgéltato a hiba elld8datol szolo eértesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadéngly (példaul hatosag, koiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szukségeshoazgjarulast a szolgéltatonak a
hibabejelentést szamitott 48 oran bellil meg kell kérnie. A hoazdjas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozottididia. A Szolgaltatd a hibabejelentist
szamitott 48 oran belll koteles azfizdetst a hozzajarulas szilkségessébés okarol, valamint
arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésé@wjk nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatadte.
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6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy bma Kijavitasa kizarélag a helyszinen, az
El6fizets helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal.d.&a) pont szerinti értesitésben
javasolt idpont az Ebfizetének nem megfelé| akkor a Szolgaltato altal javasoltmbnttdl az
El6fizetével ebzetesen egyeztetett Ujabbopebntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont sidrataridbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaladsa vagy a hiba k§aaiidpontjaban a Szolgaltato és asfidets
megallapodott, és a hiba kijavithsa a meghataradgpontban a Szolgéaltatdo érdekkdrén kivil
ess okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgakatiekkorén kivul ésokbol alkalmatlannak
bizonyult idbponttdl a Szolgéltatd kezdemeényezésére a felek l&zbdsen meghatarozott Uj,
alkalmas idpontig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatéaiaaridbe.

6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben a#fizeté6 az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&étal sz6l6 szolgaltatoi értesii@stannak
elmaradasa esetén a hibaelharitépodtjatol szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetimn
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre airidébe a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi
értesitégtl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitgsodjatol az Hifizets altal tett ismételt

hibabejelentésig eltelt édartam.
6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétetéra hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, ald@batarol6 eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovéthmtdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartds@xtala hiba elharitdsatol szamitott egy évig
megrzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyidasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésit a kovetke# adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizeté nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy nédbefiségét,

b) az effizetsi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pordgtcimz ebfizetdéi azonosito
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgéltato hibaelharitasi eljardsa alapjaaltanzza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharithsanak maédjat eésopdntjat (év, honap, nap, Ora), eredmenyét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Ebfizet6 értesitésének moddjat eésopbntjat, ezen belll is kilénésen azéfidets
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a gjbgam foglaltakrol tortéh ertesitések modjat
és idpontjat. melynek a Szolgaltatd a bejelentéssektvid a helyszini hibaelharitassal
egyidejileg is eleget tehet.( A Szolgaltato a hiba elhgéitdl szo6l6 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az &lzets altali hibabejelentést visszaigazolja:
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a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton széban tetjelbetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogaieé mondott vagy irasban benyujtott bejelentés aseté&Ebfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara voréatkorogzitett széveg beolvasaséaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdllapjan a Szolgaltatdo haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles azdizetot értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldiheagy a hiba az Bfizeté érdekkérébe tartozé okbol
merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizets részére kotbeért fizet.

6.1.2.5. Az HEbfizet6 a hibaelharitas soran kizarélag annyiban kotelesSzalgaltatéval
egyuttnikodni, hogy a hiba behatérolasa és elharitasa swdabfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdélsé@sak akkor koteles az &izetét elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz &fiEt6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsggldoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizets érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott vesgimezeés illetve az &izets altal
Uzemeltetett sajat bélshdlozati szakasz vagy azok beallitdsi hibaja niaterdlt fel, a
Szolgaltatd a hiba elhdritasara nem koteles, arorbamennyiben a Szolgéltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt lebwet teszi — egyedi megallapodas szerinti dijaz&béggezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az &lzet6 altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarol@r&ta
eredményeként valds, a Szolgaltaté érdekkorébaztattiba elharitdsaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltatonal felmeréil (javitasi, kiszéllasi) koltséget és a hiba beludd®a, valamint
elharitasa céljabol az ®&lizeté helyiségébe torténbelépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget
nem héarithat az Efizetore.

Az Elsfizets kiszallasi dij fizetésére kotelegtasz. mellékletbermegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgédltatd helyszini vizsgalat alapjan megdla, hogy a hiba oka az dfketé
érdekkorebe tartozik,

b) a helyszinen végezléejavitas idpontjaban a Szolgaltatd és azifideté megallapodott,
azonban az Bfizet6 az ingatlanba valé bejutast vagy a#fieetéi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizet6 téves vagy megtévegatagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &lzet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, gy a Szolgéltatd a hibabejelentés nyilvdasia vételét szamitott 6 oran belll
megkezdi a helyszini hibaelharitastt.asz. mellékletbenmegjel6lt mérték expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotber fizetésére kotel@sda pont szerinti médon és mértékben
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a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitégitva allo hatarid eredménytelen elteli@t
minden megkezdett késedelmes nap utan az ertesdriéntéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatdriéredménytelen eltel@ta hiba elhéaritaséig terjéd
idészakra.

Mentesul a Szolgaltato a kotbérfizetési koteleggt@dl, ha a hibat az &lzeté az Ebfizetonek
felr6hatd okbol nem, vagy utélag, a hiba Szolgéltdtali elharitasa utan jelentette be, tovabbéa a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizets nem jogosult a halozatot édnjavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
dnmaga végezni, vagy a Szolgaltatdon kivili szerakltggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitas sor&@gatapitasra kerul, hogy azdfiketé a
Szolgaltatd tulajdonéat képéhalozatot vagy haldzati berendezést aifiEgto dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vedhighe és ezzel a Szolgéaltatonak kart okozott,
agy koételes az okozott kart (beleértve a mésizdioket is érind hibaelharitas meghidsitasabol
ered kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatleémertlt koltséget a Szolgaltato részere
megtériteni.

6.2. Az ebfizetéi jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az ebfizetéi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetél@aolgaltatd a
Felhaszndal6é vagyonaban okozott kart koteles maghéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felgissége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentdsiitaitési feléisség aldl,

ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vaghatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. Ardakbs elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi életben korultekinmegfeleben informalt Igéenyit, Elsfizetét és
Felhaszndlot, aki a rendelkezésére all6 informadibtokaban képes éssidevasarldi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnakaatszet, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy azdfireté a kar elhéaritasa, illéleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elv@rhat karmegelzési és kéarenyhitési
kotelezettség teljesitéseként aéfizets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étiielsogy

a Szolgéltatd szolgaltatdsa részben vagy egészemmegyfeleben nmikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokert a karokert és koltségekert, amelystaneriltek fel, mert az &izeté karenyhitési
kotelezettségeét késedelmesen vagy egyaltalan rigsitette.

6.2.2. Az ebfizet6i szerddésekidl ereds polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, ayetlaz
eléfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetekésedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésekell szamitani.

6.2.3. Az Ebfizetét megille® kdtbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az ebfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelamo
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6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarAAIZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Hbfizeté dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panaskatbérigenye
a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy ifdgvhelyzete esetén jogosult2a sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(akggalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az Hlzetével szembeni igényével, valamint azétEtetével szembeni
egyeb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jojoa 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgélatat kérninhagiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az tgy elbiralasara.

6.2.4.4. Az difizetdi szerddéssel kapcsolatos hatdosagi gy targyaban (kéredgmm
bejelentéssel) a hirkozlési hatésag eljardsa ashgitoeljaras kezdeményezésére okot ado
korilmeény bekovetkezésgtszamitott hat honapon belil kezdeményeazhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatésagi eljards kezdeméégere okot ado
korilmény bekovetkezésir csak késbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, gy a jelerthanfoglalt hataridl a tudomasszerzést
vagy az akadaly meg&zésével veszi kezdetét. Azretdi szerddéssel kapcsolatos hatdsagi
ugy tekintetében egy éven tdl hatésagi eljaras kexdeményezhét E hatarid jogveszs.

6.2.4.5. Az difizet6i jogviszonybol ered esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti bir6sagok kizarélagos illeté&ges

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteleslalla esetekben:

a) a szolgéltato az atirast az altalanos $dési feltételeiben vallalt hatatid beltl nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasareagtéanyado hatarsdbe nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti désest nyitva allo6 hatarideredménytelen elteltst
minden megkezdett késedelmes nap utan az eértewdriéntéig terjgididészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé6 6.1.1.4. porérszi hatarid eredménytelen elteltdtminden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharité&spds idészakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes tedpstetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban fiaglaetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékéd apont tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetét az ebfizetéi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megille®® kotbér az arra okot adé szédésszed§ magatartds bekdvetkezésének napjatol a
szerddésszegés medgsrsének napjaig jar.

A Szolgaltatét az éfizetdi szerddésekre vonatkozO NMHH elndki rendelet alapjan erh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd arz8déssze§ magatartas megézesédl
szamitott 30 napon belll - azékzetét megille kotbéer mértékél, a kotbérfizetésre okot ado
szerddésszed magatartasrol és a kotbér teljesitésének modga@b kifejezett tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgéltato kdetm/abba a kotbér 6sszegének meghatarozaséara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasbamatyadon feltiintetni, hogy az &izeté szamara
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lehetvé valjon a szamitas helyességének éitsdse. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitasét
Szolgaltatdé nem kotheti azdizets kdtbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségénekkigeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatds esetén azfEkté egyenlegén
jovéirja, vagy

b) az ebfizetdi szerddés megdmeése esetében a kotbért vagy annak meg nem firésett az
Elofizeté részére egy 6sszegben, jeledléesetében az tigyfélszolgalaton, tavdileesetében -
amennyiben a Szolgaltatd azoftteté sziikséges adataival rendelkezik - banki atutdlassa
egyebként postai Gton fizeti meg.

6.3. Az efbfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és Kéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozaséban

eléfizetdi panasz: éifizetéi szerddés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlésilg@tatas
nyljtasaval dsszefuggésben aéfieetd altal tett olyan bejelentés, amely asfizletét érint
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetéséieyul és nem mifsll
hibabejelentésnek. A Szolgéltaté a hibabejelentésekapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltat6 az Bfizetoktél szarmazd panaszokat €s a bejelentés, panaszaralagit
intézkedéseket visszakbvethienddon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezel&balyok
betartdsaval azt & sz. mellékletbermegjeldlt szerinti idtartamig megrzi.

6.3.2. A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgari sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgatpthaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegianyvet felvenni, s annak egy méasolati példanyat az
El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa pbaetdéges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegydnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyételks
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyb&tbtzetonek atadni, telefonon vagy egyeb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalabkozolt szobeli panasz esetén adfigetonek
legké$bb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyidegj megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolg@tafelhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositészammal ellatni

A panaszrol felvett jegykonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Ebfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Ebfizet6 panaszanak részletes leirasa, @fidto altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata azdfiketé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyben
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikuskoialési
szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szobeli pakiagtelével - az Hifizet6 alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szitégas felhasznaldsaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.
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A Szolgéaltatd a panaszrol felvett jegikdnyvet és a valasz masolati példanyéat 6t évigléste
medbrizni, és azt az ellémzé hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatdo egyebekben pedig az iradsbeli panaganatkozéan a tovébbiak szerint kételes
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Europad Wozvetlendl alkalmazando jogi aktusa
eltében nem rendelkezik - harminc napon belll kotelésbhian érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb fdtijogszabaly, hosszabb haté&tidorvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontj&izalgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot éviglésStenedrizni, s azt az ellefrzé
hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatdé kotel&dobzetot irdsban tdjekoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésagyva békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatodégive a véllalkozas székhelye szerinti
békélted testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasaragomadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irashéesiteni az Bfizetét az gy
elintézésének varhatéddontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kéaui kizardlag a helyszinen, azfizets
helyiségében lehetséges, és a Szolgaltato altdlh® pont szerinti értesitésben javasdipaht

az Ebfizetbonek nem megfelél akkor a Szolgaltatd altal javasolt6mbnttol az Edbfizetovel
elozetesen egyeztetett Ujabbopebntig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatabte.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kjawi idpontjaban az ékéek szerint a
Szolgaltaté és az Hizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghataradépontban a
Szolgaltatdé érdekkdrén kivil @ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatieldorén
Kivil esh okbdl alkalmatlannak bizonyult dgonttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek alta
kdzosen meghatéarozott U], alkalmaégdntig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatadte.

Ha a helyszini vizsgéalat vagy hiba kijavitdsa a#fiEtté érdekkorébe tartozd okbdl meghiusul,
az Ebfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra eétxezett panaszoktdl eldén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében giElszplgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat nészkiedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Eifizet6 a panasz beérkezését kdvarendt napon bellil megkuildeni, kivéve, ha
az Ebfizet6 panaszéat széban kozli és a Szolgaltatd az ablgadtbknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgéalatra vonatkozé 15 napos valaszduktsiridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésenek szikségessége esetén atpmudél legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithat6. A valaszadéasi hatameéghosszabbitasarol és annak indokarol éizzetot
irasban, a valaszadasi hatéridtelte ebtt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgélat az éfizeti panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztat@sam Koteles
egyuttnikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato sgietekkel.
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6.3.3. Ha az Hfizet6 a Szolgaltaté Aaltal felszamitott dij 6sszegéttjataa Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyibedithsba veszi és szoObeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bedgvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak bef&iegzéem jogosult az éizetsi szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szef@mondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, wailat a dijreklamaciora vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Ebfizet6 a dijreklaméciét a dijfizetési hatasitejarta ebtt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és
a dijreklamaciot a Szolgéltaté nem utasitja el anmalvantartasba vételét koweb napon beldl,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsabandijiizetési hatarid a dijreklaméacio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben é&fiz&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataride torté® megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dottitdijon
(dijtetelen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltatdé a dijreklamécionak helyt ad, ltHjfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez
havi elszamolas alkalméaval, egyébként a dijreklandlbiralasatol szamitott 30 napon belll — az
El6fizeté valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annalj defizetésének napjatdl jarod
kamatait az Eifizet6 szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkulbetsd és annak kamatait
az Ebfizet részére egy dsszegben visszafizeti. A dijkilonbiineairdsa vagy visszafizetése
esetén az Bfizetét megille6 kamat mértéke azonos a Szolgaltatot adfifdts dijfizetési
késedelme esetén megilldkamat mértékével.

Ha az Ebfizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegéségét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen ht&Egt| védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitdsa helyes volt.

6.3.4. Az Ebfizet6 kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési szabéitygelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeehezsdltala
fizetend dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokaskead kimutatast.

Az Elsfizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havogfeljébb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetok részére a 12 honapon bellli masodik alkalomt8zalgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF sz. mellékletébenmeghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Bffizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartos addtizon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagyhemtdozo koltségét is.

6.3.5. Ha az Hffizets a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejgl a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesanak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl bekgvizsgalja és postai Gton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti &fiZ8t6t a vizsgalat eredmenyidr

Ha a Kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszinaids is szikséges, azoktets az ebre
egyeztetett ilpontban koteles a Szolgaltato részére a bejutésthézzaférést biztositani. Ha ez
az Ebfizetd hibajabdl meghildsul, a Szolgaltatd azéfizetét Uj idépont egyeztetésére valo
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felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idajar az () idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba a#fizdetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.3.6. A telefonos Ugyfélszolgalaton intézhégyek

(1) Az Ekfizets a telefonos tgyfélszolgalaton tigyfélként valo amitdsat kévéen — széban is
eljarhat az alabbi tigyekben:

a.) néwvaltozas (az &izet6 személyében nem kodvetkezik be valtozas, pl. haghéses, valas),
b.) atiras (az Bfizeté6 személyében valtozas all be),

c.) szuneteltetés, visszakapcsolas (a visszaka@scadzineteltetés megsziintetése),

d.) fizetési mod véltoztatasa,

e.) atmirdsités (egyendil Gzleti/intézményire és forditva),

f.) konfiguracié modositasa,

g.) adatkezelési méd valtoztatasa (titkositas délsd, tovabbi kbzzétenni kivant adatok,
cimfelvett),

h.) részletfizetési kérelem (15 ezer Ft-ot el netrt&tozas esetén),

I.) bérelt készilék lemondasa, megvasarlas eseédnla kiallitasanak igénylése,

j.) athelyezes.

6.3.7. Mobileszkoz letiltdsa iranti kérelem befogsal

(1) A Szolgaltato kizarélag az &ilzeto6 irdsbeli kérésére intézkedik a mobileszkdz letdtal. A
letiltas terlleti hatalya aimszaki leheiségekdl, illetve a bel- és kilfoldi szolgaltatok kdzotti
egyezményeki fliigg. A letiltdshoz csatolni kell az &lzet6 azon nyilatkozatat, hogy a
mobileszkdz letiltasabdl erédnindennert felelosséget az Bfizets vallal.

(2) A mobileszkoz letilthatd mas magyar vagy kididdzolgaltatd megkeresésére is, amennyiben
kétoldall szer&dés, a Szolgaltato altal is alairt nemzetkdzi mapgétias vagy a GSM MoU
Association nikodési rendje alapjan ennek helye van.

(3) Egyéb esetekben a Szolgaltatd a mobileszkdtatdira csak jogszabalybarbiel birdsagi
vagy rendrségi megkeresés alapjan jogosult.

6.4. Az lgyfélszolgélat nikodése, az tigyfelek szolgaltatd altal vallalt kistgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltato az &izetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, pmikas
kivizsgalasara es orvoslasara, asfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
mukdodtet, melynek elérhétégeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatdé biztositja azt, hogy az ugyfélszagdegaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszakasrinti munkaszineti napokon tul — 6sszesen
5 munkanapon is zéarva tarthat és amely napokorrdtagh telefonos hibabejeléntszolgéalat
érhet el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasardl aldgst@mto a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 15 nappal kordbban t4jefaztz ebfizetoket az Ugyfélszolgalaton
kifiggesztett hirdetmény atjan, valamint interndteslapjan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus halkthal6zaton elérhétiigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetewdlegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbéadil hivhatésaggal
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is biztositani. E szabalyt a belfdldi hal6zatbdditntt hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato
altal mikodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijadgatatassal nem tkddtethed.

Az elofizetdi hozzaférést nyujtdo Szolgaltato — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halézatabdl dijmentesen koteles biztositgyfielszolgalatanak elérhistégét.

A Szolgéltato telefonos lgyfélszolgalatara etkebfizetdi jogviszonyt érind megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és azdkretds kozotti telefonos kommunikaciot kiulén jogszabalyba
meghatarozottak szerint a Szolgéaltatonak rogzitieelie €és visszakerestiemodon legalabb egy
évig meg kelbriznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezléfizetéi panaszrol és hibabejelentélsia szolgéltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakere$heghodon - a hibaelhéritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozO bejelentés kivételewetlyet a Szolgaltatd a hibaelhéritastol
szamitott egy éves elévulésidtdrtam végéig koteles mé&gzni — a bejelentés ébontjatol
szamitva 2 évig mégiz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban eli@ggs panaszfelvételi jegylzdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panastegesztésenek helyét, azokteto altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jeg§zonyvet felvew személy aldirasat, valamint a jefkényv
felvételének helyét és idejét -, a jedkanyv felvétele az Bfizets beleegyezésével méthet.

A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell eilabh évig meg kellérizni, és az Eifizeté
kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesadelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a
hangfelvétel készitésével, niegésével és rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos
kotelezettségét, tovdbba az egyedi azonositoszamrol a#fiEdtét a telefonos ugyintézeés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informéaciés onrendelkezési jogrol és az inforidgrabadsagrol szolo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretéb&ragaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetéisrkészitett hangfelvételnek az érintett 6fEteté altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd alrbsitott Ggyfélszolgalati helyiségben lebwad
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkeésziamitott 5 munkanapon belll, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak émiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles défiZzets kérelmére 30 napon beldl
rendelkezésre bocséatani. Azottets részére éffizetéi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgalat utjdn a Felhasznald vketaz Ebfizeté szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szeédést kdthet, mddosithat és sziintethet meg, dgfteeljesithet, szlineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgéltatassal kelatban tajékozédhat és informéaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és paaladbet.

6.4.4. Az Ugyfelek Szolgéltato altal vallalt kisgélasi ideje az tugyfél igényének kielégitéséhez
szikséges folyamatok lebonyolitasanakigdnyétl fligg, valamint az adott &bontban az
ugyfélszolgalaton megjelérigyfelek szamatol. A Szolgaltatd mindéietelvarhatdt megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében iis tiyyfél egyiddj megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezéje azonnal intézkedik az ugyfelek niéibbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az ugyfél és azfdlgzolgalati munkatars kdzvetlen
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kommunikaciéja sordn az dihtervallum minimalizalasra kertljon az Ugyfélszalkgi
munkatarsak felkészult Gigyintézése, gyors, pomiidsimezhet valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Ebfizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értegitdsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szeriritiket sor:

6.4.5.1. Az Ebfizet6 nyilatkozatait a Szolgéaltatd székhelyére vagy kiepavagy illetékes
ugyfélszolgéalatara irdsban (postai Gton feladvafaron, vagy elektronikus levélben megktldve
vagy személyesen benyuijtva) jogosult megtennizhASZF masként nem rendelkezik.

Az elfizetsi szerddést az Eifizetdé minden olyan formaban (irdsban, szdban, stb.)sjltjo
felmondani, mint amilyen formét a Szolgéltato arsa@és megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosdgnvaly altalanos szefdeési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalabaers kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltatd a kovetkék teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségbenneknhianyaban internetes honlapjan
kdzzéteszi, s

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatds igéugteével elérhét Ugyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly azdket6 értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet
is kild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél midtében értesiteni az &lzetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlaértesét elektronikus levél mibsul
szamlalevélnek. Az Bfizet6t

a) a szamlaérteditelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetségeamalaértesit elektronikus levélben erre
tortérd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabdly az dket6 értesitését irja &lés a Szolgaltatd a szolgaltatas jellégéb
addéddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illeftee az értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azeért nincs mod, mert az értesitgsz@baly altal éirt idépontja a szamlalevél
eléfizetonek tortéw, Szolgéaltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldeési
idépontjat megéeizi, a Szolgaltatdé valasztasa szerint - a 6.4.50ht [$zerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének atk@® modon tehet eleget:

a) az Ebfizets kozvetlen értesitésével, postai Gton az elektimikirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazodé maodon,

b) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS$z internetes honlapon toréen
kdzzétételre utalassal,

d) az értesiterid elofizetok korétl flggéen orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kézlemény atjan, amellyel egyitbg a Szolgaltatd kételes az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzafértieé tenni.

A postai uton megkuldott értesitést a postara at&zamitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltaté az Hifizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségeének eleget tett. A Szolgéltato &diveveny-szolgaltatassal kildott és kézbesitett
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értesités esetén - az ellenkelzizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatal abgzitett
idépontjaban az Bfizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltatd A&ltal kialdétt elektronikus levél, SM#agy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkdrzonyitaséig - az Bfizeté értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy3dben tortef értesités megtorténte az
Elofizeté érdekkdrében fennallé korilmény miatt nem allagatthmeg, az értesitést - az ellertkez
bizonyitasaig - a Szolgaltatdo legalabb két alkal@hntegaldbb 5 napos ddozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovenapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltam Ebfizeté
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tet

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozoteséesi modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é modon régziteni tindigy

a) a szoObeli értesitést azktreté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektuimikevélben foglalt eértesitést az
elektronikus értesités elfogadasarébzetesen nyilatkozé Elizetonek hitelesen igazolhato
maddon megkuildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést adfizetének igazolhatd moédon megkuldték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési m@aszolgaltatd kizarolag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasamtkeat értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatftraartesitési modot, ha azoéktetoi
szerddés targyat képézszolgaltatasra iranyad6 azdftets altal fizetend eléfizetési dijak és
egyéb kapcsoldédd dijak - beleértve a szamhordozésgeesolatos dijakat és a szilés
megszintetésekor esedékes dijakat, &fizeto szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének idejeljandaltozik.

6.4.5.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva all6 hatafict a legkésbbi értesitééi kell
szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

6.6. T&jékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggjogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehitégébl és feltételeibl, a békéltet testiilethez vald fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltét testllet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhggégeik (cim, telefonszam, egyéb elérléstg) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az &izett az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes hgdtgwalamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az ebfizetdi szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelengds@anaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgéltaténal, az egyes kigaédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkiezgyes panaszokat mennyidid belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé@rmennyi iddn belll és milyen médon értesiti a#fedetot,
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c) az ebfizet6i szolgdltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitak reédezvégett az &izet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, tgtiogdvagy birésadghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasok&. &z. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.3. pont tartalmazza.

5 z7

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazéas, kartéds, kotbér

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozdsa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dija#tijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsol6do dijak, kedvezményes fettdekre vonatkozo éltalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevétedzh szikséges minimalis
hasznalatra vagy iditartamra vonatkoz6 barmely kovetelményt, az difizetéi
szerfidés megstinése, moédositasa, a szolgaltatas szlneteltetésayrldtozéasa
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltée, ideértve a végberendezeéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési tabezettséget is, a dijfizetés es
szamlazas maodja, rendszeressege, a szamlak kézl#ssinek idpontja, minden egyéb
dij

7.1.1. Az Ebfizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltathsseekenyseégeeért
alkalmanként &. sz. mellekletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizeté az ebfizetéi szolgaltatasokért @./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetbfetetesi dij.
A 4./b) sz. mellékletartalmazza — tdbbek kdzt — az egyszeri dijakhtbajavitashoz kapcsolodo
dijakat, a szefdés megdmése, sziineteltetéese, moédositasa, korlatozas 4sholdikalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtékitémgalmat az ASZF4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres &izetési dijak és az éfizetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészid belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldije, az egyeb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevekenységevel egyideg, vagy utolag esedéekesek. Aéfeetési dijak kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (Vol®niybevételénél az ddlapu dijazds esetében
eléfizetési dijon felll a tényleges forgalom alapjamgilmi dijat kell fizetni. A forgalmi dij
minden megkezdett szamlazasbsdakra szamitott valtozd Ossiedjj, amelyet az Bfizets a
szolgéltatas igénybevételével ardnyosan fizet. ryefioni dij kiszamitasanak alapjat képezheti a
szolgéltatas igénybevételének ideje (percdij), tmittasagy tarolt adat mennyisége (megabyte
dij), illetve egyéb mért adat. A hivas felépitégiadhivo és a hivott élizet6i hozzaférési pont
kozotti tavkozlési Osszekottetés felépitéséért éstdsaert, a dijazasi dsizaktdl és a hivott
dijzénatdl fuggetlendl hivasonként.

Ha a beszélgetésdthrtama két kilénbdzdijazési idszakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi
idészaknak megfeléen kell alkalmazni.

Az egyes szolgéltatascsomagok forgalmi dijait jd&@ZF 2. szamu melléklete tartalmazza.
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7.1.3. A folyamatos éfizetéi szolgéaltatasok dijfizetési gyakorisaga a®fikts valasztasa
szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhonap 20. napjéig

b) naptari negyedévessézetés esetén a kdzépkonap végéig

) naptari féléves éfizetés esetén a harmadik hdnap végéig

d) naptéri éves élizetés esetén a harmadik honap végeig

esedékes.

A szerddéskoteskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyatktat az Eifizeto legkesbb az el§
modositott dijfizetési gyakorisagussizakot megeélzé6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetvesfirn esedékessé vald dijakrol naptéri havi és naptar
negyedeéves dijfizetési gyakorisag esetén negyetvesiptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kéadoponttol szamitott 3. hdnap végéig — aéfizets altal igényelt
dijfizetési gyakorisdgnak megfelet papiralapu (nyomtatott) szamlat postai uton epbesit
atjan avagy — az Bfizeté igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szartd&trenikus uton
bocsat ki az Effizets részére és amely szamla 0sszegét az azon fediirfieetési hatarigéh
belll koteles az Bfizet6 kiegyenliteni. A fizetési hatarddnem lehet kevesebb a szamla kéltét
szamitott 13 naptéri napnal.

A Szolgéltaté a szamlat postai uton kildi meg alail kivétellel: Amennyiben az &izeté
ehhez hozzajarul, a Szolgaltat6 a szamlat postaihelyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer Utjan gkiildheti az Eifizets részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben aztttets részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetérhtzlB4. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitelektronikus levél miésiul szamlalevélnek. Az &izetot

a) a szamlaértesielektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetsagezamlaértesit elektronikus levélben
tortérs utalassal kell értesiteni.

Ha az Ebfizet6 a szamlat a targyhd 20-4ig nem kapja meg, uUgy a&z6zolgaltato
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejel@nés szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbal kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti nagsik, ea fizetés hatarnapja a kovetéez
munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésie nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitgttéegn belll jogosult az &izets felé
szamlazni és eérvényesiteni. A Szolgéltato irasheditési felszodlithsa a tartozasra iranyulo
kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az HBffizeté havi dijfizetést valasztott, igy a Szolgéltatéaldlineghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egiildgjkibocsatott tobb, eltérteljesitési iddj
szamla me@rzése az Hffizetd kotelezettsége €s a Szolgaltatd szamlamasolatgly va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirdsis dij megfizetése mellett bocsat Ki.

A Szolgaltatd az Bfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valama jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérnegyedi ebfizetéi szerddésben az Bfizetvel
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tortént megallapodas alapjan, tovabba abban abergdia a kibocsatasra keérigzamla 6sszege
a brutt6 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &orban az Bfizeté altal az edfizetsi szerddésben megjeldlt
mabdon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmiebtdsi mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az dsszeg folydszamlgjara kertlésétbefiaetées azonositasahoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — élienés nyilvantartdsaban kimutatja, tgyfélszolgélatjan az
El6fizetét érdekbdése esetén befizetéstitdjekoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megjsének napja €s egyben afiEbto részesl
tortérd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, am&oszamla szerinti 0sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés reset&zolgaltatd részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd banMszan jovairjdk). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetbea, Eisfizeté a szamlan feltlintetettdgontig

a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi Kemetdisi kotelezettség keZdnapja a
szamlan feltintetett fizetési hat&idkovett nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fenndll, amig az &izet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kapedési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett kdlgeét kimenti.

Az Eléfizetét alaptalan szamlareklaméacié esetén - a befizétaégiridig ki nem egyenlitett
dsszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelsegtterheli.

Az Eléfizets fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedizledési kotelezettség fizetési
hataridejét kdvet naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki eddkalommal fizetési felszdlitast az
El6fizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltat6é a tévesen felszamitott ésdukdy dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkerftBpisszatérités) 0sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az &izeto részére.

A Szolgaltatdé késedelmi kamatfizetési kotelezetteél a kezdl napja a szamla befizetésének a
napja, végs napja az 6sszeg visszafizetéseének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke azfEetd és a Szolgéltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban rné@glzatt késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltatd és az Hiizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kbveteldsszamitas atjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az &izeté altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-ariei mddon
szamolja el, igy ha az &lzet6 kamattal és kdltséggel is tartozik, és a fizebezeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, aztsssdhan a koltségre, azutan a kamatra és veégil a
fotartozasra kell elszamolni. Az &izet6 eltéi rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamolési és egyben beszamitasi sorrendet de@ivdenndlld tulfizetést vagy az dzets
dontésén alapul6 @lefizetést a Szolgaltatdo azdfketé Ggyfélszamahoz rendelten nyilvantartja
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az Ebfizets folydszamlajan. A Szolgaltaté — azoktet6 érdekkdrében bekdvetkezett okd —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatoEEfizeté részére.

Amennyiben az Hffizetdé nem teljesiti a Szolgaltatbval szemben fennallémiedy fizetési
kotelezettségéet dnkéntesen, a koveteléskezeléssal I&vetelés ervényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos kéltség (kulondsen: illetékedgrehajtasi dijak, munkadijak) azsttetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult azdfketotél vagyoni biztositékot kérni,

- a szerédés felmondasa helyett, tovabba az esetleges migéatbiztositékaként az &izets
olyan szeréddéssze§ magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltato digae ebfizetoi
szerddés felmondésara vagy a szolgaltatasok kérénekalleasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,odsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtéi:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitdsaval kapcsolatos kdltségek
ugyancsak az Bfizetst terhelik.

b) pénzbeli évadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgtit az eset kdrilményei flggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel,dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeléldsszeget.

Amennyiben az Bfizet6 egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatazékot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgéltatd jogosult &fizdtét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megégy Ebfizeto eléfizetéi szerddése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresdeglyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az Ovadékbol kiéemg. Az Ebfizets koteles a szeédés
idétartama alatt az 6vadék 6sszegét folyamatosan lgéhzdonal letétbe helyezni. Amennyiben
az Ovadék osszegéla Szolgaltatd dijhatralék cimén érvéenyesiti igéngz Ebfizeté koteles az
Ovadék dsszegét a levont dsszeggel a levonasrtd §Z&sbeli értesités kézhezvételét kdvet
tizenot napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az Bfizet6i jogviszony megsinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett O0sszegét kamatmentesen, egy Osszedhbaljadaz Ebfizets altal megjelolt

7

pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalatizérabol kifizeti, vagy postai uton megkdldi.

7.2. A kilonboa fizetési médokbol adodo, éfizetét érinté eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi éffizetdi szerddésben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgéalati irodaban, difpdsél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy azfideté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosgggstamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Eléfizeto részébl tortérs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagiMzatyaval tortéd
utalas atjan),

e) felhatalmazo6 levél alapjan azékteté pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas,
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f) a személyi jovedelemaddrdl szolé 1995. évi CXWkvény szerint a munkaltatdé altal a
munkavallalbnak vagy a maganszemély szamara Aallsanidsi forrasbol, palyazat atjan
biztositott, adomentesen nyujthaté szamitdégépntésnethasznalatra fordithatdo pénzhelyetesit
eszkoz (igy kuloénbsen utalvany vagy egyedi kod)ydstnalasa.

A Szolgéaltatdo altal kibocsatott csekken kivili béhyn mas fizetési mdédnél az dhkzets
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikaggeek feltlintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hiadnyos teljesitéséloereds kovetkezmeények az &izetst terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd leh&téget biztosit naptari féléves és evéseefizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részestlhetnek. A dijkedveznoSak abban az esetben érvényes,
ha az Ebfizeté a dijat annak esedékessegeig megfizeti és a Habkgh szerédeést a teljes
id6szak alatt nem maodositja vagy mondja fel.

7.2.4. Az akcidk és akcios dijak elérhésége

7.2.4.1. A Szolgédltatonak jogaban all azéfietok egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést ékegitend, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményesohlan tortéfl részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltésen, az Edfizets részére Osszességében az ASZF altalanos szablalyait
eltérs és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktobmyosebben, az azonos helyzetberbkeszamara
azonos feltételekkel, akcionként elién szabalyozza. A Szolgaltaté ezen akcidk nyilveagat
sajat érdekében biztositja. A Szolgéaltatd az alddfe alatt is koteles az &Elzetsvel az ASZF
altalanos szabalyainak és a 4. sz. melléklet drelifaknak megfelél szerddést kotni, ha az
Eléfizet6 az akcibban nem kivan részt venni, vagy nem fetg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése \émgjetekben torténkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csotkkentés

c) valamely szolgéaltatas terjedelmének ndvelésgy vdijmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérd, hatarozott idre szo6l0 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéeksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb leléstg egylttese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés ésaadzatt idre igénybe vett szolgéltatas dijat
0dsszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi tertlet@ghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vewk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasasatézhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltajdsjalt a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén belil megkotott szédese felmondasa esetére sz0l6 jogkdvetkezményeket
meghatéarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Igébylaz akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kuléndsen az, ha
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a) az Etfizeté akcidés igényével egyididpg, illetve az akciét megété és kdved, pontosan
meghatarozott istartam alatt meglévelsfizetsi szerddését felmondja,
b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése v

7.2.4.5. Valamely akcio keretében megkototifieetoi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szdidésként kezelni, ha utébb kiderdl, hogy a#figets az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, aaonketél ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezédiiiZetotol a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott ebfizetéi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek mégfele
modositjadk és az Hizeté a dijkilonbbzetet — ha van — medfizeti, vagy hlariimegegyezés nem
jon létre, a Szolgaltatod jogosult a sz@tést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és eves dijfizetési gyakorisagéesamennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett iflszakon belil az Efizeté az igénybe venni kivant szolgaltatdst valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) modoskijaeles az éffizetéi dijkedvezményt az
eléfizetéi szerddés mobdositasaval egyidljg medfizetni. Felfelé modositas esetén az
Eléfizetének a dijkilonbozetet azddzakbdl hatralev honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF7. sz. mellékletetartalmazza az akciok részletes leirasat, igyrkigdén azok
idétartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvényeket. E melléklet modositasa esetén a
Szolgéltaté koteles e mellékletet az ASZF modoaitisonatkozé altalanos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocséatani, tovabb&léfazetok értesitését melkve - koteles azt a
mddositas hatalybalépését kdvBtnapon belll a Hatésagnak megkuldeni.

7.3. A Kartéritési eljaras szabalyai

A Kkartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pontatarazza.

7.4. Az ebfizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetésaujai

7.4.1. A Szolgéltato altal fizetetikbtbér esetei meghatarozasat és megfizetése naéjaLs.-
6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Bofizetét az ebfizetéi szerddésekre
vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megiletotbér az arra okot ado szédésszed
magatartas bekovetkezésének napjatol a &désszegés megsrsenek napjaig jar.

A Szolgaltatét az éfizetéi szerddésekre vonatkozO NMHH elndki rendelet alapjan erh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd arz8déssze§ magatartas megézesédl
szamitott 30 napon belll - azéketét megille kotbéer mértékél, a kotbérfizetésre okot ado
szerddésszed magatartasrol és a kotbér teljesitésének modga@b kifejezett tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgéltato kdetm/abba a kotbér 6sszegének meghatarozaséara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsbamatyéddon feltiintetni, hogy az &izeté szaméara
lehetvé valjon a szamitas helyességének éitsdse. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitasét
Szolgaltatdé nem kotheti azdizets kdtbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségénekkiieles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatas esetén azfizketé egyenlegén
jovairja, vagy
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b) az ebfizetsi szerddés megdmese esetében a kotbért vagy annak meg nem firétett az
Eléfizet6 részére egy 6sszegben, jeletléesetében az tgyfélszolgalaton, tavdileesetében -
amennyiben a Szolgaltatd azoftteté sziikséges adataival rendelkezik - banki atutdlassa
egyebként postai Gton fizeti meg.

7.4.2. Az Ebfizetét az Eht. és az &fizetéi szerddésekre vonatkozé6 NMHH elnoki rendelet
alapjan meqgillet kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az AB&n vallalt hatarish beliill nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege mindere#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgélétali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridbk be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbértdgifedetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezeés dijanak egyharmad

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1do8t és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva allo hatarid eredménytelen eltelte esetén az értesitésre rjlitvhatarié eredménytelen
elteltél minden megkezdett késedelmes nap utan az édenggtorténtéig terjédidéoszakra a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sezag alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitagdyitva allo hatéarid eredménytelen elteltt
minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba tékdig terjed idészakra a Szolgaltatd
kotbért kotles fizetni, melynek 6sszege az alakebitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében &zetdi szolgéltatast csak azodizetéi szerddés
szerinti mirbség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével keiggaybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében éfizeldi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasadhoz sziikséges vetitési didmbejelentés hénapjara vonatkozo, egyedi
eléfizetsi szerddés szerinti havi éfizetési dij és az k6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megszintetésének késedelpljesitese esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsoipseggharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbénékéraz difizetéi szerddés alapjan az adott
eléfizetsi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsotgmidja szerinti hdnapra vonatkozo6
havi ebfizetési dij, vagy dire fizetett diju szolgaltatas esetén aresffizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgéltatas nyujtasa megkezdéséneR.2pént szerinti késedelme esetén a kotbér
0sszege minden késedelmes nap utan az altalanasdszs feltételekben foglalt kedvezmények
nélkili belépési dij egy tizendtdd része, belépishianyaban az éfizetéi szerddés szerinti
dijcsomagra az altalanos sz@tesi feltételekben meghatarozott kedvezmények héHavi
eléfizetési dij, vagy dire fizetett szolgaltatdsok esetén a#relfizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.
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7.4.2.6. A szolgéltatds nyuljtasa megkezdésének3.2gont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltaté a szolgéltatasnyljtas megkezdésérgangitdé hatarid eredménytelen elteli@taz
eléfizetsi szerddés megdmeséig a 7.4.2.5. pont szerinti kdtbér felét kétategfizetni.

7.4.3. Az Ebfizetot a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és atrelgkus hirkdzlési szolgéltatas
minéseégenek az élizetok és felhasznélok védelmével dsszefhiggvetelmenyeisl, valamint a
dijazas hitelesség#rszolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjadleii meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modijat a 6.2.6. pont tartdna.

8. A szadmhordozassal, a szlnetmentes szolgéltatGadkal, a kdzvetibvalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozalsskapcsolatos eljards részletes
szabdlyai

8.1.1. A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

(1) Atadé szolgaltato: az a Szolgaltatd, amelynktiEetsje az ebfizetsi szerddés
megszintetését illetve egyes szamok esetében nuxfidioveien az alfizetéi szamot egy
masik Szolgaltatéhoz viszi at;

(2) Atves szolgaltatd: az a Szolgaltatd, amelynelslisni Ebfizetsje az Ebfizetsi Szerddés
megkotésének keretében szamat egy masik szolgéltatizza at;

(3) Hivasiranyitas: az a haldzati funkcid, amehoadozott szamra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valos é&lgsre utald iranyitasi informaciodt, és a hivasivathfél
valos vegédtets haldzata felé tovabbitja;

(4) Hordozott szam: az Hizetéi Szerddésben szerepazon szam, amelyet azoikets az
atado szolgaltatotol az atuieszolgaltatohoz valo attéréskor, vagy helyhez kotot
telefonszolgaltatas esetén a szamozasi kdrzetéhdzeigénybevétel helyének illetve

(5) Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szardbzas érdekében létrehozott rendszer,
amely tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozattreabkapcsolatos iranyitasi informaciot,
valamint a Szolgéltatok ésdizetok jogszabalyban meghatarozott adatait, tovabbéarelakus
adatkapcsolaton keresztil biztositja az iranyéédstok dsszegdytesét és a szolgaltatdk, valamint
mMAas jogszabaly alapjan erre jogosultak részéresztonsztasat;

(6) Szamatadasi éablak: minden munkanap 20 éra 00 pérkezdid6 4 6ra hosszusagu
idétartomany, amelyben a szdmhordozas és szatnatadas érvényesitéséhez szikséges
miszaki intézkedéseket a Szolgaltatok végrehajtglanéely idtartam alatt a szamatadassal
érintett szamokon a Szolgaltatas részben vagy bgesziinetelhet;

(7) Szamhordozasi megéllapodas: affiEeté szamhordozasra vonatkozo igénybejelentése
alapjan az Eifizet6 és az atvevszolgaltato kozott Iétrej@vmegallapodas, amely azdiiketé
altal hordozand6 6sszes szamot és a hordozasolismasi idablakat is tartalmazza.

8.1.2. A szamhordozasi eljarashoz szukseddézetsi adatok és dokumentumok

Az atve\ szolgaltatd a szamhordozastke&isfizetot az ebfizetéi szamon kivil az alabbi
adatok és okmanyok alapjan azonositja:
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8.1.2.1 Az eifiezdi adatok

Természetes személy esetén: név, sziletési ndetésithely és idh anyja leanykori neve;
allando lakéhely/kulfoldi €ifizeté esetén tartozkodasi hely

8.1.2.2. A sziikséges dokumentumok

Természetes személy esetén:

 magyar allampolgéar: személyazonositd igazolvargwétlivezeti engedély és lakcimet
igazolo hatosagi igazolvany;

* nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimet igatattdvzkodasi engedély vagy mas
hatéséagi igazolvany, valamint ad#tet6 dontése és hozzgjarulasa alapjan olyan hatésagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadtpaltatoct az eredeti éffizetoi
szerddés megkotésekor azonositotta.

8.1.3. A szamhordozassal kapcsolatéizgtoi jogok és kotelezettségek

A szamhordozast kizarolag azoéktetoi Szerddésben Eifizetoként megjeldlt személy kérheti,
amennyiben éffizetéssel rendelkezik az 4tado szolgaltatonal ERdizeté a szamhordozéast az
atado szolgaltatéval fennalld dlzeti Szerddésében szerdgplalamennyi szamra vagy egyes
szamokra kérheti.

A fennallo Ebfizetdi Szerddésben szerefpl azon szamokra, amelyekre azéfidets nem
igényelte a szamhordozast, az atado szolgaltardlgadtatast az érvényesdiiretdi Szerddes
modositasaval fenntartja vagy azofEdetd kérésére megszinteti. Az diiketdi Szerddés
megszintetését azdzeté az atado szolgéltatonél kezdeményezheti.

Az Eléfizet jogosult a hordozott szamot mas Szolgéltatohoakbkiordozni (mas szolgaltatd
alatt értve barmely é£6 szolgéltatot is).

Az atvew szolgaltatd koteles elfogadni azftetsi szam megtartasara vonatkoz@fizletsi
igényt, amennyiben az &lzets megfelel az Altaldnos Szédési Feltételeiben az (j
Eléfizetokre vonatkozé rendelkezéseknek.

8.1.4. A szamhordozassal kapcsolatos szolgalagokj és kotelezettségek.

A Szolgaltatd koteles biztositani a kedvezménygw 8§l Szolgaltatas, a dijmentes Szolgéltatas
az emelt dijas, dijkorlatos Szolgéltatas, az ewufigdis, dijkorlat mentes Szolgéltatas, valamint a
nomadikus beszédcélu Szolgaltatdsieétéi szamainak hordozhatdsagat.

A tobbféle Szolgaltatast tartalmazoé (multi-playdlgéltatascsomagok egyideqtadasaval, az
eléfizetsi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam &fézéssel egyutt megvalosulo
szamhordozas, a kedvezményes dijazasu Szolgahad§mentes Szolgaltatas, az emelt dijas,
dijkorlatos Szolgaltatas, az emelt dijas, dijkomé@ntes Szolgéltatas és a tizet meghalad6é szamot
magaban foglal6 éfizetés szamainak hordozasa, valamint egybeéfisgggmtartomany részleges
hordozasa esetében a szamhordozéstieke s végrehajtasa

érdekében — az atadd szolgaltatd indokolassalotll&€érése esetén — az atéeszolgaltato
koteles az atado szolgéltatoval egyeztetni.

A Szolgaltato atadé szolgaltatoként a szamhordagésit csak abban az esetben tagadhatja
meg, ha:
Q) a szamhordozast KEEIsfizets nem azonosithato az Altalanos Saeisi Feltételek 8.2
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pontjaban meghatarozott adatok és dokumentumoiéalap

(2 az Ebfizetének a szamhordozasi igény atado szolgaltato résademnt bejelentésének
idépontjaban az atad6 szolgéltatoval szemben tdébb BOntharminc) napja lejart
szamlatartozasa van, amélyaz
atado szolgéltato az &lzetét az elektronikus hirkdzléslr szolo 2003. évi C. térvény
(-,Eht.”) 144. §-a szerint igazolhatéan értesitettagy

3 az atadd szolgaltato a fentiek szerinti egyezteig@dhyel. Amennyiben az atadoé
szolgéaltatd a szdmhordozast az egyeztetésre tikiniasitotta el, az atado és aivev
szolgaltatdé koteles az egyeztetést az elutasitpgtol szamitott 5 (6t) munkanapon
belul lefolytatni. Az eredményes egyeztetés alagjanyujtott szamhordozasi igényt,
valamint az atado szolgaltatdé hibdjabol elmarageeptés esetén ismételten benydjtott
szamhordozasi igényt az atado szolgaltaté nemtligdisi el.

Szamhordozéas kezdeményezése esetéen @zdibnek az atadd szolgéltatoval szembeni, a
szamhordozasi igény bejelentésénedpahtjdban fennalld szamlatartozasa, illetve a batit
idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb mddon kedwyesen értékesitett készilékhez
kapcsolddo kovetelés a szamhordozas kezdeményezésamn lejartta valik. E szamlatartozas ki
nem egyenlitett ellenértékidraz Ebfizeté képviseletében az atadd szolgaltatonal eljarovétve
szolgéltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegy@skt atvallalja, ennek hianyaban aéfizktd

a szamhordozds kezdeményezését Kawvetaz atadd szolgaltatonal koteles 8 (nyolc)
munkanapon belll kiegyenliteni. Amennyiben az &vevolgaltato az Bfizeté tartozasat
atvallalja, ugy az éatvév szolgaltatd jogosult az &izet6 részére az atvallalt tartozast
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitédér rendezését az Ebfizetével egyéb maodon
megéallapodni.

A szolgaltatd — amennyiben ezuszakilag lehetséges — lete¢ teszi az éfizetéi szam
megtartdsat az &izets kérésére a szamozési korzeten belil az igénybewnetyenek
megvaltoztatasa (athelyezés), illetve a szolg&tatdtas technoldgiajdnak megvaltozasa esetén.

s 77

8.1.5. A szamhordozas kezdemeényezeése, a szamhsiréfaéas folyamata

8.1.5.1. Szdmhordozéas kezdeményezése a Printdffaiél, mint atvew szolgaltatonal

A Printer-fair Kft.,, mint atved szolgaltatd a szamhordozasi eljaras kezdeményezése
ugyfélszolgalatan teszi letis®. Az Ebfizetonek — az Uj Effizetéi Szerddés megkotésére
vonatkozé igénybejelentésével egyideg — a Printer-fair Kft., mint atvévszolgaltato részeére
kell bejelentenie szamhordozasi igényét.

Printer-fair Kft., mint atvet szolgaltaté a szamhordozasi igénybejelentésneketegmddon
tajékoztatja az Bfizetot arrdl, hogy

« a szdmatadasi ddblak alatt a Szolgéltatas részben vagy egészbimetethet;

+ a hangposta-lzenetek nem viheat;

« elore fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6szzegatadaskor elvész, kivéve, ha az
atve\y szolgaltato et eltérsen rendelkezik;

« az atado szolgaltaté éaltal kedvezménnyel értékesiv@lozati zarral ellatott készulék
kizarélag akkor hasznalhat6é az at¥eszolgaltatd halézataban, ha az atado szolgaltato a
hélozati zarat feloldotta;

« az Ebfizetonek az atad6 szolgaltatéval szemben a szamhordagisy bejelentésének

_idépontjaban az
Altaldnos Szerddési Feltételek fenti 8.4 pontja szerint lejartmsladartozasa keletkezik,
melyet az Eifizeté az atado szolgéltatonal kdteles 8 munkanapon kidgyenliteni, vagy
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— a tartozas atvévszolgaltatod altali atvallalasa esetén — az &tarolgaltatonél az altala
megadott feltételekkel;
« az Altalanos Szefidési Feltételek fenti 8.4 pontja szerinti esetekheratadd szolgaltatd
kérésére az atvészolgaltato koteles a szamhordozast az atadodtailayyal egyeztetni,
amely az Hifizet6 kdzrentikddését is igényelheti.

Amennyiben az Bffizeti Szerddés megkotésenek feltételei teljesiiinek, az iggeidrdés

soran

(1) a Printer-fair Kft., mint atve¥ szolgaltatd azonositja az diketét és () Ebfizetoi
Szerddést kot;

(2) a Printer-fair Kft., mint atve¥ szolgaltatd6 és az &izet6 megéllapodnak a
szamhordozasrol, egybefitggzamtartomany részleges hordozasa esetén az athord
kivant szamokrdl és a szamatadaéalalakrol, amely alatt a szamhordozas megtorténik;

(3) az ebfizet6 a Printer-fair Kft.-nek mint atvév szolgaltatbnak megbizadst ad a
szamhordozas lebonyolitasara.

Ezt kdveben a Printer-fair Kft., mint atvév szolgaltaté jar el az Hiizet6 szamhordozasi
igényének megfeléen az atadd szolgaltatonal azéfidetéi Szerddés megdmése, illete
maédositasa, valamint a szdmhordozasi eljaras lebivfiya soran.

Az atado szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatasssagzamatadasiddblak kezdetéig koteles
biztositani.

A Printer-fair Kft., mint atve¥ szolgéltat6 a munkanapokon 16 6raig bejelentéttinsordozasi
elséfizetdi igényi6l az atado szolgaltatot adott munkanap 20 6ra @6igértesiti. A Szolgaltato
ezen eértesitést kowghunkanapon a szamhordozast a kovéikemunkanap szamatadasi
id6ablakara —legkébb a szamatadasiddblak napjat megété nap 12 6ra 00 percig —bejelenti a
KRA-nak, kivéve, ha:

» az Ebfizeté nem a legkorabbi szamatadadiatlak alkalmazasat kéri; vagy

* a szamhordozashoz azoéfetetsi hurok atengedése vagy 6Bretéi hozzéaférési pont
kiépitése sziikseéges; vagy

» az Altaldnos Szefiiési Feltételek fenti 8.4. pontja szerinti egyegesoran nem a
legkorabbi szamhordozasivablakot valasztottak,

mely esetekben a Szolgaltatd legkds a szamhordozasi megallapodasban rogzitett sadéasat
id6ablakot megeizé nap 12 6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szamtzdstdejelenteni.

A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRt bejelentésével 1ép hatalyba.

Az atado szolgaltatd a szamhordozas elfogadas@aqy \elutasitasrol és annak indokarol
legké$bb az atvey szolgaltatd altali értesitést kogetunkanap 20 6ra 00 percig értesiti az
atveb szolgdltatét, valamint a KRA-ban a tranzakcié gaigq jévahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az aheaolgaltatd koteles az &Eizet6t az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfaleh 1 (egy) munkanapon belll értesiteni.

Az eléfizet6 hurok atengedéssel megvalésulé szamhordozas itédeshataridejebe a
hurokadtengedés azon hatarideje, melyet a#fizetéi hurok &atengedédr rendelkesd
referenciaajanlat készitésére kotelezett szolgalederenciaajanlataban rogzit, nem szamit bele.

8.1.5.2. A szamhordozasi igény visszavonasa

Az Elofizeté a szamhordozasi igényét a Netfone Telecom Kftl-miat atvev szolgaltatonal a
szamatadasi ihblakot megélz6 2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely ata
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Netfone Telecom Kft., mint atvéwszolgaltatd az atad6 szolgaltatot az igény tore2® 6ra 00
percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett lomélst ,az €ifizeté visszalépett” indoklassal
torli.

A szamhordozas folyamata mobil radiotelefon sztdgashoz hasznalt azonositok eseténdeltér
folyamattal valésulhat meg, mely eltéréseket a kfebz egyedi éffizetéi szerddésben
rogzitenek.

A Printer-fair Kft telefonszolgaltatasat szabaly@talanos szetalési feltételek az alabbi
honlapon érhétmég el:

http://wp.printerfair.hu/wp-content/uploads/2016M3ZF modositott 20151201.pdf

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatbk esetében a Usetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljards részletes szabalyai, amennyibea szolgaltatas sajatossagai
lehetéve teszik

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.3. a kozvetiévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalya kdzvetitovalasztast
biztosito haldzati szerddésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

9. Az ebfizetéi szerzdés iditartama

9.1. Az ebfizetdi szerddeés idbtartama a felek megéllapodasa szerint lehet hatiaoz vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott istartamu ebfizetoi szerddés legfeljebb 24 honapra kotheheg azzal, hogy a
szerddés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valaminbaarozatlan
idétartalmu ebfizetdi szerddés megkotésének leliségét, €és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3. A hatérozott idéj szerddés legroévidebb igtartama legalabb a szédeskotés hdénapjanak
utolsé napjatdl szamitott 6 hdnap. Azotedets kérésére kotott hatarozott iflepzerddés
megkotésének feltétele azokketo altali tudomasul vétel arrél, hogy az#tetett dijcsomag
tartalma és dija a szédgs idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintosdlhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozotbidrtamra fizetend dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgéltaté ilyen esetben biztositja — amennyilyehaz ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlaitarthmu szekméssel rendelkéz Elfizetoket
megillets kedvezmeényt.

9.4. A Szolgéltatd az altala szervezett ideiglealesd keretében a 9.3. pont szerintitatamnal
hosszabb vagy rovidebb minimdlis 6ktetési idiszakot is megallapithat valamely
szolgaltatds(ok)ra vonatkozd kedvezmeény igénybeclédek feltételedl, mely esetben az
akcioban részt vévElsfizetdére az akcioban meghirdetett feltételek az érvérkyese
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9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgéaltatd mindenkbBZF-ében meghatarozott feltételkt
kedvedbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét mlyaddon lehéivé tenni, hogy az
Elofizeté altal vallalt kotelezettseégvallalas (Unidggnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozottitadamra (Un. fAségid”), hatarozott
idétartamra kotott elfizéi szerddés alapjan.

9.6. Az Ebfizet6 gy a hatarozatlan, mint a hatarozotitadtamu ebfizetéi szerddés alapjan az
adott szolgaltatast a szédes idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, dsabzaton
biztositott ebfizetéi interfészhez az alapvekdvetelményeknek megfeteklektronikus hirk6z
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltatd a szolgéltatas korlatozasaragoly ugy a hatérozatlan, mint a hatarozott
idétartamu ebfizetéi szerddés vonatkozdsaban az 5.2. pontban meghataroetétkben azzal,
hogy a hatarozott tdartamu edfizetdi szerddés iditartama a korlatozas dtartaméaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas szlnetelésére az 5.1. pontbglalfak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy antsemgi
Szolgaltatd az Bfizeté kérésére szinetelteti a szolgaltatast, Ugy a dmitir idbtartamu
eléfizetéi szerddés idtartama a legfeliebb 6 honapig tarté szineteléstaithmaval
meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idéjeléfizetéi szerddés megamik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Eléfizet6 felmondasa esetén 8 napos felmonddasiet)

- az Ebfizeté felmondasa esetén azokteté altal megjeldlt hatarnapra tort€fielmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltato felmondasa esetén 60 napos felmoidtasl,

b) valamelyik fél &ltali, a masik fél szédéssze§ magatartasa miatti rendkivili felmondéassal

- a Szolgaltaté altal az &lzet6 szerddésszegése cimén tordémendkivili felmondas 15 nap
hataridsvel,

- a Szolgaltaté altali és az dkzeté dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idével,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatdé kérelméeapb) pont szerinti korilmeény bekovetkeztekori
rendkivuli felmondas,

- az Ebfizets altali és a Szolgaltatd szédesszegese miatti rendkivili felmondas, ha a Sktatgéa
hiba kijavitasara nyitva allo hatasiceredménytelen elteltét kovein a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltaté szédesszegese miatti rendkivili felmondas, ha éfizeloi
szolgaltatds vonatkozasaban azfizeté a felmondasat mededld 90 nap alatt tdbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatésy érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Eléfizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondéas, ha a Skatgéaz
eléfizetsi szerddest a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kbéedésébe Utkéen modositja,

- Elofizeté altali és a Szolgaltatdé szédesszegeése miatti rendkivili felmondas, ha a Shkatgéa
szolgaltatast 30 napig nem a#fedetsi szerddeés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (1IN3OVHH
rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkafis@zak van helye,

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutéd nélkili megszse eseten,
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d) a természetes személyttets halala esetén,

e) a nem természetes személ§fizets jogutdd nélkili megsmése esetén,

f) az egyedi édifizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiedgiesaitolgaltatasokat is kulon-kalén vagy
0sszességukben) Szolgaltatd altali végleges meggeéda esetén, medyra Szolgaltatd a
megs#nés idpontjat megeizoé legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEdtot,

g) a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaga tedigdsze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkoz6 megsimésével,

h) a felek k6z6s megegyezéseével, figyelemmel az ERV. 8§ (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kototfiztoi szerddest rautaldé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irasos nyilatkozattal, alsm kotott difizetéi szerddést kifejezett
szoObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az iraskétdtt ebfizetéi szerddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az AS#Finti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belidpachtjaban, az éfizetsi szerddés a megkotesit
szamitott 90. napon medgsuk,

j) ha az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavallékozott megkotott éfizetsi szerddés esetén

a Szolgéaltatd az élizetsi szerddés teljesitését mar az elalldsi jog gyakorlasditvan allé
hataridn belll megkezdi, az Hiizett az ebfizetsi szerddés megkotését szamitott 14 napon
belll indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmonidag illeti meg.

9.10. A hatarozott idéjeléfizetéi szerddés megsmik

a) a hatarozott iileteltével, amennyiben a felek az egyedfieetéi szerddésben eltéien nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutéd nélkili megszse esetén,

c) a természetes személypitets halala esetén,

d) a nem természetes személ§fizeté jogutdd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgéaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiedessitolgaltatasokat is kulon-kaléon vagy
0sszességikben) Szolgaltatd altali végleges meggeéda esetén, medyra Szolgéltatdé a
megs#inés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEdtot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolg8tatériletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsaganak megazesével,

g) a felek k6z6s megegyezeésével, figyelemmel az ER7. 8§ (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kototfizetoi szerddest rautaldé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irasos nyilatkozattal, alsm kotott difizetéi szerddést kifejezett
szoObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az iraskétdtt ebfizetéi szerddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és azdiketé szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

- a Szolgéltatd Aaltal az &lzeté szerddésszegese cimén todémendkivili felmondas 8 nap
hataridsvel,

- a Szolgaltato altali és az dketé dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idével,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére @)-b) pont szerinti kordlmeény
bekovetkeztekori rendkivili felmondas,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgéaltato szédesszegése miatti rendkivili felmondéas esetén
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- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a &italg a
hiba kijavitdsara nyitva all6 hatasiceredménytelen elteltét koven a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltaté szédesszegese miatti rendkivili felmondas, ha éfizeloi
szolgaltatds vonatkozasaban azfizets a felmondasat medeld 90 nap alatt tdbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatésy érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

- Eléfizets altali és a Szolgaltaté szédesszegése miatti rendkivili felmondéas, ha a Skatgéaz
eléfizetsi szerddest a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kbéedésébe Utkéen modositja,

- Elofizeté altali és a Szolgaltatdé szédesszegeése miatti rendkivili felmondéas, ha a Skatgéa
szolgaltatast 30 napig nem a#fedetsi szerddeés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (1IN3OMHH
rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkafs@zak van helye,

j) az Ebfizeté vagy a Szolgaltat6 altali rendes felmondas esetén.

- Eléfizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasiet

- az Ebfizeté felmondéasa esetén azokteté altal megjeldlt hatarnapra torigrfielmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltato felmondéasa esetén 60 napos felmoidtas!,

K) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZFnti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belipachtjaban, az éfizet6i szerddés a megkotésit
szamitott 90. napon medgsuk,

l) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavdilekozott megkotott éfizetsi szerddés esetén

a Szolgéaltatd az élizetsi szerddés teljesitését mar az elalldsi jog gyakorlasditvan alld
hataridn belll megkezdi, az Hiizet6t az ebfizetsi szerddés megkotését szamitott 14 napon
belll indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmonidag illeti meg.

9.11. A hatéarozott istartamu ebfizetdi szerddés a meghatarozottdcelteltével megdmik. A
szerddés megdmeését megékéen a Szolgaltatd koteles az 6Etetst a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, pokia vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idejzerddés megsmésének idpontjardl. A
Szolgaltatd koteles a hatarozott itlejofizetéi szerddés megsmését megéksen legalabb 30,
de legfeliebb 60 nappal kordbban értesiteni afiZeitét az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrol. A felek a hatarozott dtertamu edfizetéi szerddésben szabadon megallapodhatnak
a hatarozott idtartami edfizetdi szerdtdés megdméset kovetr U ebfizetdi szerddes
szerddéses feltételedt, amely esetben a létrejdwlj szerddés csak hatarozatlanétdrtamu
lehet. A felek a hatéarozott idejszerddés idtartamanak meghosszabbitasardl a $oEz
megkotésekor és az dlzeto kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozodt édteltét megeizéen
szerddésmodositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott idéj szerddés rendkivili felmondaséara a Szolgéltatdo az al&sbiekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az @izetéi szerddés megszegése cimén adfieetéi szerddést
legfeljebb 8 nap felmondasiddel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo béhdmk rendeltetéssher
mukodését, és az &izets ezt a szekmwlésszegést a Szolgaltatd a jogkbvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,
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b) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgaltaté szaméara, hogy a bejelentett, vagy dg8ltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasdhoz sziikséges helyszini &seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgéaltatd a jogkbdvetkezménydigygelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgéltatast torvénybe Utkbmodon vagy célokra hasznélja,

e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmedieértesitését kovéen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képeak Halozathasznélati iranyelvekbe Utkén jar el.

9.12.2. A Szolgaltatdé az @izetdi szerddést 30 napos felmondasi éicel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben afiEt6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmezted el értesités elkildéseét legalabb 15 nappal kbwgdsodik értesités megtorténtét
koveben, annak kézbesité8ewvagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 8 napon
belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdiz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadob ebfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében adudtoz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
El6fizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailtetye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik eértesitégtoneentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mdsilési idpontjatol szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdémiddon igazolta.

9.12.3. A Szolgéltatdé - a masik szolgéltatd6 kéretmeé koételes felmondani az Géizetdi
szerddést, ha a Szolgéltatd elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat méasik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglaléfelek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgéaltatd az ASZF-et vagA8ZF-et az egyedi élizetsi szerddésre
is kiterjedben egyoldalian moédositia és a modositas adfizBté szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, azéfideté az értesitést szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények neélkil jogosult felmondani a hagatt idstartamu edfizetsi szerddést.
Nem mondhatja fel az &iizeté a hatarozott istartamu ebfizetsi szerddeést ilyen esetben akkor,
ha az elfizetdi szerddést a hatarozott édartambdl ered kedvezmeények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményedmt erinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és azfizeté felmondja a hatéarozott dtartamu edfizetsi
szerddést, a Szolgaltatd az dkzetotél nem kovetelheti a szefdés felmondasat kowvet
id6szakra e$ kedvezmény dsszegét. Ebben az esetben asdésrielmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a Szolgéltatd az igénybe vett kedvezeiétya felmondasi i lejartaig jogosult
felszamitani.
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9.13. Amennyiben az Hiizets6 az ebfizetéi szerddés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltaté Aaltal kozzétett ajanlat alapjan hatditoadétartami  szekidés keretén belll
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltaigéhybe veszi és a szédést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és ofpan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (&lcip megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelézszerddeéses idtartamhoz kotétt, abban az esetben ezéazk alatt az
Elofizeté a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az isddbbekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddéset rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et vagy az A8Z&z egyedi éfizetdi szerddésre is
kiterjedden egyoldalian modositia és a modositds a#fizEtoé szaméara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas & kaplyezmeényeket nem érinti, azonban az
Elofizeté a szerddést felmondja, vagy

c) amennyiben az &izetéi szerddést a Szolgaltatd az dizeté szerddésszegeése (kiulonbsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt momeljavagy

d) amennyiben az Hlizeté6 az igénybe vett szolgéltatasi széhthlacsonyabb szintre vonatkozé
szerddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izetd a szolgéltatas athelyezését kéri olyan foldragziiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyljtia az igénybevett szolgaltataagy a Szolgéltatdé alkalmastgzaki
hélozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hizeté érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&@zakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afiE#to a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények 6sszegének a Sz megszintetéseéig (felmondadi ldjartaig), vagy
megs#néseéig tortéd, egydsszefvisszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaesstben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdeteédvezmeényes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetéi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenetéeh

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkaraz difizetsé mondja fel az éfizetoi
szerddést az aldbbi okokbol:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva alltahids eredménytelen elteltét kovehn a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetsi szolgaltatas vonatkozasaban asfizeté a felmondasat mededs 90 nap alatt
tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjaBzalgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

C) a Szolgaltaté az &izetsi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4dkérdésébe
utk6zoen modositja,

d) a Szolgaltatdé a szolgéltatast 30 napig nem &zelsi szerddés szerint teljesiti, €s emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltedndelkezések alkalmazasanak van helye,
és mely a)-d) pontok miatti &izet6 altali felmondas esetén a hatarozott idejofizetoi
szerddés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz tdstéregérkezését kouvehapon sinik meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai, tamlasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama
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10.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, azitizetére vonatkozd szemelyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szalalpdén ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazz

10.2. Az ebfizeto tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, towba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

10.2.1. A Szolgéltatdo az altala nyilvantartott segmas adatokrol az Elizetonek kérésére
koteles az Kifizet sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Hffizeté a Szolgaltatdo altal kezelt adataiban bekovetkex@itozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, Uugy azéfideté mulasztdsanak édartamara a Szolgaltatd
mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgéltat6 az altala nyilvantartott attat csak az éfizetéi szerddés fenndllasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig gogszabalyi felhatalmazasa van, igy kiléndsen
ha a halézat kiépitettségénekismaki dokumentélasa szikségessé teszi, illetvel@zdiok
tajékoztatdsaval, a dijszamlazassal, tovabba é&fizedbi szolgaltatasok igénybe vételére
vonatkoz0 panaszok Ugyintézésével kapcsolatos ggglabtelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgéltatdé az &lizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitalgat csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szermelkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kulon jogszabalyok alapjdataedelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a gatatd tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat
egyarant terhelik.

10.3. Szolgéltato altal kezelt adatok fajtéi, tasolk

(1) A Szolgaltaté az éfizetsi jogviszonnyal kapcsolatos, alabbiakban felscaiditokat kezeli az
ott meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jagsty etbl eltében rendelkezik.

(2) A Szolgaltato az altala kezelt adatokat azl@lémdon tarolja:

a) elektronikus uton, adminisztracids és szamlaeasiszereiben tortémogzités utjan;

b) a szolgaltatas igénybevétele soran keletkeagit @lapt dokumentumok forméajaban.

(3) Az adatkezelés minden esetben &ifiEdté, mint érintett hozz4jarulasa alapjan, az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas teljesitédibél szikkséges. ,KOTELEX alatt olyan
adatokat értink, melyek kezelése elengedhetetenlgaltatas nydjtasa érdekében, amennyiben
ezek kezeléséhez nem jarul hozza &fifdto, ugy az elfizetdi szerddés nem kdthétmeg.

(4) A Szolgaltat6 altal kezelt adatok fajtaja, datkezelés célja, jogcime, valaminbtartama:
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime Z

Az adatkezelés
id 6tartama

El6fizetd neve, lakdhelye,
tartdzkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatéség,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megoérzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
torvény

a) A szerzédés
megsz(inését kdvets 1
év (elévilés)

b) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megszinését kovetd 8
év

El6fizetdi hozzaférési pont
helye

a) Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatéség,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megl6rzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
térvény

a) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év (elévilés)

b) A szerzédés
megsz(inését kdvets 1
év

c) A szerz6dés
megszinését kovetd 8
év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime Z

Az adatkezelés
id 6tartama

El6fizeté szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tart6zkodasi
helytdl), szilkség esetén
szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatéség,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzédés
megsz(inését kdvets 1
év(elévilés),

b) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év

Egyéni el6fizetd esetén az
eléfizetd sziletési neve,
anyja szlletési neve,
szilletési helye és ideje

a) Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatéség,
Ggyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kdvets 1
év(elévilés),

b) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsz(inését kdveto 8
év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime Z

Az adatkezelés
id 6tartama

Korlatozottan
cselekvéképes elbfizetd
esetén az utélag fizetett
diju szolgéaltatasokra
vonatkoz6 eléfizetéi
szerz8dések esetében a
térvényes képviseld neve,
lakéhelye, tartézkodasi
helye, szdmlazasi cime,
szilkség esetén
szadmlaszama, sziletési
neve, anyja szlletési neve,
szilletési helye és ideje

a) Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatéség,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megl6rzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
torvény

a) A szerzédés
megsz(inését kdvets 1
év(elévilés),

b) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megszinését kovetd 8
év

Nem egyéni eléfizetd
esetén az elbfizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama,
valamint szikség esetén a
pénzforgalmi
szdmlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatéség,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdérzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
torvény

a) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerzédés
megsz(inését kdvets 1
év

c) A szerz6dés
megsz(inését kdveto 8
év
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja jogcime Z id 6tartama
Kapcsolattartasra alkalmas | a) Szamlazas és Egy a) A szerzédés
elérhetéségek: e-mail cim, | kapcsolodé dijak kapcsolattartdsra | megszinését kdvet6 1
mobil telefonszam, fax- beszedése, valamint az alkalmas év(elévilés),
szam, értesitési cim el6fizetdi szerz6dés elérhetéség

figyelemmel kisérése megadasa
KOTELEZO, a

b) Az el6fizet6i szerz6dés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egylttmakddés,
kapcsolattartas

tobbi ONKENTES

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés vagy

b) El6fizetd
hozzajarulasa
esetén

A szolgaltatasra iranyadé
dijak és egyéb kapcsolddo
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
maodja

Szamlazas és a kapcsolédé
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

A szerzédés
megszinéséig illetve a
dijtartozas eléviléséig

Természetes személy
eléfizetd személyi
igazolvany szdma

Az el6fizetbi jogviszonyt
érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valé visszaélés
lehetéségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerzédés
megsz(inését kdvets 1
évig, illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

El&fizetd e-mail cime, mint
az eléfizetdi szolgaltatasi
végpont azonositdja

Szamlazés és a kapcsolédo
dijak beszedése, az
eldfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

Internet
szolgéaltatas
igénybevételére
irAnyul6 szerzédés
esetén:
KOTELEZO
2003. évi C. tv.
157. 8§ (2)
bekezdés b) pont

b) a) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év(elévilés),
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja jogcime Z id 6tartama
Kapcsolattarté személy/ Szamlazas és a kapcsolodd | ONKENTES A szerz6dés
meghatalmazott dijak beszedése, az az érintett megsz(inéséig, illetve

személyazonosit6é adatai:
név, sziletési név,
lakéhely, anyja neve,
sziletési helye és ideje,
személyigazolvany szama

eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

hozzajarulasa

az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

El6fizet6i szolgéltatasi
végpont szama vagy
egyeb azonositoja
(Ggyfélazonosito)

Szamlazas és a kapcsolédé
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzédés
megszinését kovetd 1
év (elévilés),

Az el6fizets cime és a
szolgéltatasi végpont
tipusa

a) Szamlazas és a
kapcsolédé dijak
beszedése, az el&fizetsi
szerzédés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

KOTELEZO
a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerzédés
megsz(inését kdvets 1
év

Egyéb szolgaltatas
datuma

a) Szamlazas és a
kapcsolédé dijak
beszedése, az el&fizetdi
szerzBdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

KOTELEZO
a) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont

b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl szamitott
1év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliggé
adatok

Szamlazas és a kapcsolédé
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakdvetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig
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76. oldal, 6sszesen:

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime Z

Az adatkezelés
id 6tartama

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi
szerz6dés felmondasanak
esemeényei

Szamlazés és a kapcsolédo
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerz6dés
megsz(inését kdvets 1
év (elévilés)

Felhasznalok részérél
igénybe vehet6 egyéb,
nem elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra,
igy kuléndsen annak
szamlazasara vonatkoz6
adatok

Szamlazas és a kapcsolédé
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés j) pont

A szerzédés
megsz(inését kdvets 1
év (elévilés)

Az elbfizetbi szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —
igy kuléndsen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozban a
Szolgaltaté elektronikus
hirkdzl6é hal6zataban
keletkezd adatok.

Szamlazés és a kapcsolédo
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerzédés
megsz(inését kdvets 1
év (elévilés)

El6fizetd hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas, tudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kdzvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés idétartama
alatt, illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

A szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt,
a kommunikacidban részt
vevo felek
késziillékazonositdja
(IMEI), valamint a mobil-
eléfizetdi azonositoja
(IMS1)

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
159/A. §f) pont

Az adatok keletkezését
koveté 1 évig az Eht.
159/A. § (3) bekezdés
szerint

A szolgaltatast nyujté
hélézat- és
cellaazonositdja a kozlés
megkezdésekor, valamint
az adott cellaazonositéhoz
az adott szolgéltatas
nyujtasanak idépontjaban
tartozo cella tényleges
féldrajzi helyének
meghatarozasét lehetévé
tevé adatok

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
159/A. § g) pont

Az adatok keletkezését
koveté 1 évig az Eht.
159/A. § (3) bekezdés
szerint
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77. oldal, 6sszesen:

Az adatkezelés

Az adatkezelés

(panasz és hibabejelentés)
hangfelvétele

hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
eléfizetd
ONKENTES
hozzajarulasa
esetén

Adat fajtaja Az adatkezelés célja jogcime Z id 6tartama
Tavollévdk kozott A hangfelvétel készitésének | ONKENTES A szerz6dés
telefonon tortént célja a szerz6dés megsz(inését kdvets 1
szerzddéskotés létrejottének és tartalmanak évig (elévulés)
hangfelvétele igazolasa
A telefonos a) Hibabejelentés, a KOTELEZO a) Hibabejelentés
Ugyfélszolgélatra érkezd hibaelhatéarol6 eljaras a) Eht. 141. § (1) | esetében: a
eléfizetdi bejelentések eredménye és a bekezdés hibaelharitastol

szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatél szamitva
legalabb 2 évig

10.4. A szolgaltaté altal kezelt adatok esetlegealibitasa, célja

(1) Az elektronikus hirkézlési szolgaltatok aéfedetéi adatokat egymasnak atadhatjak:
a.) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, dley szerddésidl ered egyéb kotelezettségek
kijatszasanak meg&tése, a szebdéskotés megtagadasa céljabal,
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(2) A Szolgaltato a dijfizetési, illéteg a szergdésldl ereds egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megebzeése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében néegizatt feltételek fennallasa esetén a
szerddéskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak azlBRit.§ szerint jogszéen kezelhdt
adatok korében az &lzeté azonositdsahoz szikséges adatokat, valamint aAsaek az
indokarol szolo tajékoztatast masik elektronikuskddlési szolgaltatonak atadni, vagy attol
atvenni, illetleg - azzal az adattartalommal - k6zds adatéllomi&mehozni.

(3) Az Ebfizets6 adatai abban az esetben kerllhetnek bele a kdatéllamanyba, ha az Eht.
118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallrzedaz:

a.) egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltag@ésybevételéti ereds, barmely egyetemes
szolgaltatéval szemben fenndlld, harom hénapot adagh dijtartozasa van, vagy

b.) kordbban fennall6 #izetéi szerddését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok ada
ajanlattételt megék6 hat hdnapon belil mondtak fel,

illetéleg amennyiben

a.) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a s$o&zt felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetiségét az Effizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b.) szamlatartozdsa miatt a szolgaltatd birosagy vhatdésagi eljarast kezdemeényezett az
El6fizets ellen, illebleg az Ebfizets tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c.) az igenyb illetve az Ebfizets kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesziatly a
megtévesztésére torekszik (igy kulénésen, ha aznosfdsara szolgald dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

(4) A Szolgaltato koteles az &izetot haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas téhyer

(5) A kozos adatdllomany kezelése, annakadama tekintetében az 9.1.2. pont rendelkezéseit
kell alkalmazni. Az adatok kizarolag az (1) bekezdeerinti célra hasznalhatok fel.

(6) Amint megs#innek az adatok jogszekezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szalgalt
koteles haladéktalanul intézkedni azfizlets adatainak a k6zos adatbazisbol torlése irant, és
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értesitést kuldeni a korabban értesitett szolgddtatk és az érintett &izetsnek a torlés
tényesl.

(7) Az adatalloméanybol adatot igényelhet

a.) az elektronikus hirkdzlés szolgaltatd kizar@dadl) bekezdés szerinti célra,

b.) az Eht. 157. § (8) — (10) bekezdésében megtétv, illetve hatdsag,

c.) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy #wvdamtartas milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.

(8) Az Ebfizeté elozetes és kifejezetten hozzgjarulasaval a Szolgédieal megbizott harmadik
személy a gazdasagi reklamtevékenység alagekételeit| és egyes korlatairol sz6l6 2008. évi
XLVIII. torvény (Grtv.) rendelkezései alapjan az oftteté megadott elérhéségeire
tovabbithatja a Szolgaltatd sajat kozvetlen Uzégizzs vagy tajékoztatas ceéljat szolgald
kildeményét. Ebben az esetben a harmadik szemétiekllblgozonak missil.

(9) A rosszakaratu vagy zaklato jeliegivasok azonositasa céljabol az életet, a teségat, a
vagyont veszélyeztétfenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a mgohlmatosag kulon
toérvényben foglaltak szerint azdkzeté vagy a felhasznald irasbeli kérelmére adfiEbts vagy
felhasznél6 hasznalatdban dévegberendezésen folytatott tUzenetkildés, e-madldzés Utjan
vagy mas modon tovabbitott kozlést lebonyolitok nszlges adatait a kérelemben foglalt
idéhataron belll megismerheti é€s rogzitheti.

(10) Szolgaltatd adatszolgaltatasra koteles az EBT. § és 159/A. §-aiban meghatarozott
hatésagok felé.

(11) A Szolgaltato altal kezelt adatok asfideté hozzajarulasa nélkil atadhatok:

a.) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapj@zémlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az Ugyféel-tajekoztatast végzik;

b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezgegszabaly alapjan jogosult szervek részére;
c.) birésagi végrehajtasrol szol6 torvéngisai szerint a végrehajtonak;

d.) a személyes adatok védeliiés a kozérddgkadatok nyilvanossagéarol szolé 1992. évi LXIII.
torvény (Avtv.) 3. 8§ (8) bekezdése szerinti esetheradatok megismerésére kilon térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalriazerv részére;

e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adgéfizdhst kilon jogszabalydélja, a kulon
jogszabalyban foglalt ideig.

(12) A Szolgéltatdo — az adatkérésre kulon torvéreriat jogosult nyomozé hatésag, lgyészség,
bir6sag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat téykén meghatérozott feladatai ellatasanak
biztositasa ceéljabol — kérelemre koteles atadniyViagzzaférhdiveé tenni a Szolgaltatd altal
kezelt adatokat. Az adatszolgaltatasok teljesitfiselz adatkérés jogs#mégéért az lgyben
eljaré, adatkérésre felhatalmazott szerv a dslel A Szolgaltatd az adatszolgaltatas
teljeskofiségéért, mibségéért es tikzefisegeért feldis.

(13) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolasdgtyg nélkiili szolgaltatas végzése ligyeben,
illetve vallalatfelvaséarlasra vonatkozé szabalyodtabtdsanak ellénzése éerdekében inditott
eljaras keretében a Szolgaltato altal kezélizdtoi adatok kozll az éfizeté csaladi €s utoneve,
szlletési neve, lakohelye, tartézkodasi helyéreatkmzd informéacié, az élizetéi végpont
szama vagy egyéb azonositdja, a szolgéltatas dadsmezd idopontja atadhatdo a Pénzugyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének.

(14) A szerddés megkotésekor azoBketé hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a szolgaltato
tovabbithassa tudomanyos, kdzvélemény- vagy piatksit valamint direkt marketing céljabadl,
vagy ezt a hozzajarulast megtagadia.
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10.5. Az ebfizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettsége

(1) A Szolgéltato, a rendelkezésére allo adatopj@ta az Efizeté irdsbeli kérelmére igazolast
allit ki

a.) az difizetéi jogviszony létesitésének, modositdsanak, megstsének tényék,
idépontjardl,

b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhdzasiz@@rulas vagy belépési dij dsszépéa
befizetés és a visszatéritegpantjarol,

c.) a szamla be- illetve be nem fizetésér

(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetben haigadneg, ha a kért adat nem All
rendelkezésre.

(3) Az Ebfizets

a.) tajékoztatast kérhet szemeélyes adatai kezélgsatamint

b.) kérheti személyes adatainak helyesbitésétellet a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torléseét.

(4) A tajékoztatas iranti kérelmet — asfetetdi adatok biztonsadga eérdekében — csak &fZ€io6
részeére teljesiti a Szolgaltatd. Ennek érdekebdadizets a tajékoztatas iranti kérelmét irasban
nyGjthatja be az Ugyfélszolgalati Irodaban — szga@dnossaganak igazolasa mellett -, vagy
postan tortéh megkildés esetén teljes bizonyitd émjaganokirat formajaban. A Szolgaltatdé 30
napon belll koteles irdsban, kozérthehddon megadni a tdjékoztatast azfizeto altal
megadott cimre.

(5) Az Ebfizeté a sajat rendelkezési korébe tartozd, szolgéltdtal &ezelt adatainak
megvaltozasat 15 napon belll kdteles a Szolgak#tbejelenteni. Ennek elmulasztasabdl éred
kovetkezményekért az &lzetét terheli minden feléisség.

(6) A Szolgaltatd bels adatvédelmi fel@ist alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgéalni az
adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentééglpetnaszokat.

A Szolgéltato adatvédelmi fetede és elérhéségei:

Németh Jozsefné

Cim: 2500 Esztergom, Kossuth Lajos u. 13.

Telefon: 33/520-420/217

Fax: 33/501-111

E-mail: support@printer-net.hu

(7) Az Ebfizet6 a szergdéskotés és annak teljesitése soran koteles adbdqutott, Szolgaltatd
gazdasdagi tevékenységéhez kapcsolodd minden adyam, informaciot, megoldast vagy adatot
medbrizni, amelynek megsértése a Szolgaltato jogspénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit
sértené vagy veszélyeztetné. Az lzleti titok magsének miasil a titok mas személy, lzletag
részére valdé éatadasa, jogosulatlan harmadik szgshéllalé kozlése, tovabba a titok
nyilvanossagra hozatala.

(8) Uzleti Ebfizetokkel kotott Ebfizetdi Szerddés esetében mind a Szolgaltatd, mind az Uzleti
El6fizeté koteles a szebréskotés és annak teljesitése sordn egymas biagitdit, masik fél
Uzleti titkadt megrizni. A masik fél Uzleti titkanak megsértése esetétitokséd 50.000,- Ft
0sszef kotbért koteles fizetni a sérelmet szenvedetteléln

10.6. Adatbiztonsag
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(1)A Szolgéltatot fenyegétkar megedlzése és/vagy a Szolgaltatot ért kar enyhitésepbdva
Szolgaltaté tobbi éfizetéjének és/vagy hdalézatanak védelme érdekében féjantanganak a
jogot arra, hogy vizsgalatot folytasson, a vizsgalapjan az érintett tgyfelével szemben eljarjon,
tovabba szankcionalas céljabdl értesitsen barméaty/zolgaltatdt, ha annakoktetsje folytatja

a nem etikus tevékenységet.

(2)A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok doigégat, illetve az Internet halézat
igénybevételével tovabbitott kozlések titkossag#oserban a kilonbdiz szamitdogepes
visszaélések, tAmadasok fenyegetik.

llyen visszaélések:

a) a szamitdégépes virusok, amelyek a Szolgaltawbtafolt személyes és egyéb adatok sériilését,
megsemmisuilését eredményezhetik,

b) a szdmitogépes betdrés, amelynek soran a Sabigdlltal tarolt személyes és egyéb
adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanulzaéerhetnek, azokat megvaltoztathatjak vagy
nyilvanossagra hozhatjak,

c) a szamitdégépes kaldzkodas, amelynek soran emétthalozat igénybevételével tovabbitott
kozlések tartalmat illetéktelen szemeélyek kifirkesik. Mind a Szolgéaltatd, mind az dlkzeté
koteles adle elvarhatd riszaki és szervezési intézkedéseket megtenni abfembeghatarozott
veszélyek csokkentése, illetve elharitasa érdekében

(3) Ha a személyes adatok megsértése varhatéaanpasan érinti az Efizets6 vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganélekét; ak elektronikus hirkdzlési szolgéaltatd
errdl az Ebfizetét vagy maganszemeélyt is indokolatlan késedelemihéiéiteles értesiteni. Nem
kell az érintett Eifizetét vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adhtailo visszaélésl,

ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a Hatbalgkielégiben igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfeleltechnikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy eird#ézkedéseket
alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett ad&@lntetében. Az ilyen technoldgiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilkadatokat az azokhoz valé hozzaféréshez
engedéllyel nem rendelk&személyek szamara.

(4) Ha a haldzat egységességével és a szolgdiiataasagat éribtvagy veszélyeztétesemény
kovetkeztében korabban nem ismert, () biztonsdgck&mat jelentkezik, a Szolgaltatd
haladéktalanul, az esemény jellegének medfetebdon tajékoztatja az &lzetét a kordbban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatr6l, a védelendekében az Bfizeto altal tehet
intézkedésekil, és azok varhato koltségélir A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasért dabildij
nem kérhet az Ebfizet6tol.

10.6.1. A Szolgaltat6 altal végrehajtott biztondatgzkedések

(1) A Szolgaltatd biztositja azokat a technikatdtdleket, illetve kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes és egyéb addtokdtiabb védelméhez, illetve az Internet
hal6zaton tovabbitott kozlések kiflirkészésének tiéehkegteljesebb megakadalyozasahoz
szikségesek.

(2) A Szolgéaltatd az irasban megkototbfidetsi szerddéseket, illetve az elektronikus aton
rogzitett Ebfizetdi adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illez@mitdgépeken tarolja &wi.

A Szolgaltaté a szamitdgépein taroltiEtetdi adatokat biztonsagiizfal rendszerrel és virusol
programokkal veédi a jogosulatlan hozzéaférés, mege#tas, nyilvanossagra hozas, torlés,
sérilés és megsemmistlés ellen.
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(3)A Szolgaltaté az elektronikus Uton rogzitettfizetéi adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottai és alvallalkozéi részésezi elérhéivé egyedi azonositojuk és
jelszavuk megadasa utan.

10.6.2. Az Ebfizets altal vegrehajthato biztonsagi intézkedések

(1)Az Elsfizets koteles mindendte elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiEmds
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas igénybeldtez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve
jelsz6 (kéd) védelme érdekében.

(2)Az Elfizets felelésséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékagys mely
bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavafkakljanak) felhasznalasaval valosult meg. A
szolgaltatds igénybevételének fokozott biztonséggtlgélja a jelszo (6l-idére torted
megvaltoztatasa.

(3)Az Elsfizets a jelszot barmikor jogosult az tigyfélszolgalatnigéevetelével kbltségmentesen
megvaltoztatni. Ha a jelszé illetéktelen személyelomasara jutott, az &lzeté koteles a
jelszét haladéktalanul megvaltoztatni. A jelsz6 n@wztatdsaval kapcsolatos tovabbi
informé&cidkrdl a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatdmjntijekoztatast.

(4)A haldzati virusok elhéritasa érdekében javasalyy az Hifizetsé minden olyan programot,
amely e-mail-ben ismeretlen cithrérkezik az Ebfizetéshdz, a dokumentum megnyitasa nélkil
toroljon, illetve a virusok kisgése érdekében szamitdogépére virusirtd prograrfegiteen. A
program telepitésével és hasznalataval kapcsolab&tfizeté a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan
kérhet tajékoztatast.

(5)A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltgi&sybevételével tovabbitott kozlések
titkossagat fenyegétszamitogépes visszaélések elleni védekezés hatdgk8ze a biztonsagi
tizfal rendszer kiépitése, amelyet a SzolgaltatolafizEts részére kulon megallapodas alapjan
vallalja. A lehetséges megoldasokrol és azok kgés@él a Szolgaltaté az Ugyfélszolgalatan ad
tajékoztatast.

(6)A Szolgaltatdé spam- és viruiszsi szolgaltatdsokat nyuijt a szerverein defirgathail cimek
részére.

10.7. Internet szolgéltatasok etikai szabalyai

(1) A Szolgaltatd az Internet szolgaltatasanak temésa, miiségének biztositasa, tovabba
ugyfeleinek és az Internet tarsadalom egészéneddmédéerdekében az alabb részletezett médon
hatarozza meg a nem etikus tevékenysegeket:

1. Nem megengedett kéretlen, kdzvetlen Uzletszerggeb reklam ceéld, stb. elektronikus leveél
(e-mail) vagy barmely mas elektronikus koézleményahbitdsa olyan cimzetteknek, akik a
feladot tajékoztattak arrol, hogy nem kivannak nlygelledi e-mailt vagy elektronikus
kdzleményt kapni.

2. A Szolgaltato tavkodl halézatan nagy mennyised100 db feletti) e-mail kildése olyan
cimekre, amelyeknek tulajdonosaival a Kifgem all személyes vagy uzleti kapcsolatban (spam).
3. Virussal feidzo6tt, vagy barmely olyan e-mail (és/vagy e-mail-lesatolt allomany) kildése,
amely a cimzett vagy a Szolgaltatd rendszereibereralszerhasznald eérdekeivel és/vagy
akarataval ellentétes tevekenységet fejt(het) ki.
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4. Nem megengedett szandékosan hamis vagy elfetbtti adatokkal megadott, vagy olyan e-
mail killdése, amelyben nem szerepel egy érvényesachelyre a cimzett elkildhetné a tovabbi
e-mailek kuldésének megtiltasara vonatkozé kérelmét

5. A Szolgéltato internet szolgéltatasainak igényBeelével olyan e-mail, kdzlemény, adat,
informécid, stb. kildése, terjesztése, hozzaféugetétele, nyilvanossagra hozatala, kozzététele,
masok szamitdgépére, szerverére valo elhelyezésdyreek:

# tartalméat a kild, illetve a hozzaférést leliete téwy fél jogosulatlanul, vagy szeiiz
jogokat megsértve szerezte meg,

# tartalma altalanos tarsadalmi értékeket, embertasédjot sért vagy sérthet (félrevéizet
tragar, eiszakos, pornogréf, stb. tartalom);

& az adott modon valé kildésével, terjesztésével, lvanybssagra hozatalaval,
hozzaférhdive- illetve kozzétételével, jogszabalyba uikozselekmeény (felbujtas,
uszitas, giloletkeltés, szed jogok megsértése, stb.) valosul vagy valdsulheg;m

# tartalma értékesitésre kinalt termék, szolgaltatagy egyeéb dolog tulajdonséagairdl,
tartalmarol, ararol barkit félrevezethet.

6. A Szolgaltatd internet szolgéltatasainak igényélével mas(ok) szamitogepe(i) és/vagy az
azon tarolt adatok illetéktelen hasznalata, igenydtele, mas(ok) szamitogépe(ijikbdésének
illetéktelen befolyasolasa illetve ezek kisérlégg, kulondsen:

# masok szamitdégépein, szerverein tarolt vagy haszmé@&m nyilvAnossagnak szant
(magantitkot, Gzleti titkot, szolgéalati titkot, afhtitkot, stb. képey eés/vagy szeftd
jogvédelem alatt all6 adatok, allomanyok illetéktelmegtekintése, megszerzése vagy
erre iranyuld kisérlet;1 masok szamitdogépein, szerverein tarolt adatolkméhyok
engedély nélkili megvaltoztatasa vagy erre irankigérlete;

# masok szamitdgéepeére vagy szerverére kompromittalfy vaz adott gép tkodéesét
hatranyosan befolyasolé adatok, allomanyok engeadélkili feltltése vagy ennek
kisérlete;

# masok tulajdonat képéz vagy masok A&ltal hasznalt szamitdgépek, illetmmka
eréforrasainak (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatii6zati atjarok és egyéb kapcsolt
hardvereszk6zok, stb.) engedély nélkili felhaszzala

7. A Szolgaltatd6 hélézatahoz mobil szolgaltataszhéarési ponton (mobil tavkdzl
berendezésen, stb.) keresztll csatlakoztatott szgépi szerverként, illetve atjaroként valo
hasznalata (egynél tobb felhasznalé kiszolgdlasddzht, illetve egynél tbbb szamitdégep
csatlakoztatasa, stb.)

8. Tilos a Szolgaltatdé halézatanak és/vagy haléesakdzeinek felhasznalasaval minden olyan
informécid tarolasa, tovabbitasa és kdzzététele)yarak tartalma:

« masok személyheziZ6d6 jogat sérti (erkdlcstelen, obszcén, ragalmazdétékany,
er6szakos) | masok szellemi alkotashoiztdo jogat serti,

« vallasi, politikai, faji ellentétet szit, térvénybe tko& cselekedetre buzdit (jogellenes),
vagy

& egyébként jogszabalyba Utkozik Az ¢Etets felel sajat halézatanak biztonsagos
mikodéséért, rikodtetéséeért.

10.8. Jogosulatlan hozzaférés

(1)Tilos a Szolgaltaté halozatanak és/vagy hald@skdzeinek felhasznélasaval:
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& mas személy szamitdogépén tarolt adatok, allomanjagosulatlan megszerzése,
megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozasa, torlése,

& mMas szamitogepére adatok, allomanyok jogosulati&iitEse,

& MAas szamitogepenek, illetvéstarrasainak engedeély nélkili felhasznalasa sajéace

# a halézaton nem a nyilvanossadg szamara tovablitatések tartalmanak jogosulatlan
kifurkészése, kdzzétéetele és felhasznalasa,

+ a fenti magatartasok barmelyikének megkisérlése.

10.9. Jogsééttartalom kozzététele

Amennyiben valamely tgyfelink nem etikus tevékeggsé@szlel, arrdl a support@printer-net.hu
leveled cimre kildott értesitéssel tajekoztathatja Sztayatl

11. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasek, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak moédjai, esetei éstdraleje (kulonodsen ebfizetdi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghatrozé adatok nydjtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
értékesitésére, Uzletszerzés céljabdl torténszemélyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletdz igénylésére, az évalasztassal valasztott kdzvetst
szolgaltatora, egyéni difizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvéllalkozasok adfedetéi szerddés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni éfizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban téredkalmazasat.

A Szolgaltatdé a kérést akkor teljesiti, ha a kéedinegyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem
minésul Uzleti ebfizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kivil vesziyige az éffizetdi
szolgéltatast.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfomuddositani és a Szolgaltato a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

11.2. A természetes személybietonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat ztidds-

és kozépvallalkozasnak a szséskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy azéfeletoi
szolgaltatast egyénidlzetokéent vagy nem egyeni (Uzleti)sdizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igéngl olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venretiigbfizetokent,
mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosultilgtdizetok felé torted ertékesitésre, ugy a
szerddés nem jon létre, vagy azdfireté altal egyidejleg modositott szolgaltatascsomag iranti
igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon létre.

Az elsfizetéi minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.

11.3. Az Ebfizeté jogosult a szefdés megkotésekor vagy azt kdest nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasardl.

Az Eléfizets az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgiétkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.
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11.4. Az Ebfizeté jogosult a szetidés megkotésekor vagy azt kdset nyilatkozni arrél, hogy
adatai kbzvetlen Uzletszerzés, tjékoztatas, kémwdhy- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapveteltételeitl és egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi XLVIII. t@mwy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tari@zvetlen Uzletszerzes, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misil tdjekoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfomwddositani és a Szolgaltatdé a
moédositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpial atvezeti.

11.5. A Szolgéltatd az Hizetonek az elektronikus hirkdzlésicézetdi szerddések részletes
szabalyairdl szo6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletv@bbiakban: Rendelet) hatalybalépésit el
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szérvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az ebfizetdi szerdvdés modositasanak és megiaresének esetei és feltételei

12.1. A szolgéltato altal kezdeményezett széidesmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldali szeédésmoOdositasra, az 6fizeté errél torténé
tajékoztatdsanak moddja, az egyoldali szeéésmdbdositassal kapcsolatban az
eléfizetét megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgaltaté az &izetsi szerddést az ASZF-re és az egyedifidetéi szerddésre is
kiterjedsen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian madosit

a) az egyedi éfizeti szerddésben vagy altalanos szédési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajodjsz vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabaly méasként nem rendelkezik — a nitddosem eredmeényezheti a speés
feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvéaltozds (Uj jogszabaly hatalybalépéseélyos jogszabaly mdédositasa) vagy
hat6ésagi dontés indokolja,

c) a korulményekben bekovetkezett, a s&dés megkotésekor gk nem lathaté lényeges
valtozas indokolja,

d) az ebfizetéi szerddes, illetve a szolgéltatas igénybevételére vorzdthkeltételek kizarolag az
eléfizeté szaméara éhyos modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben fivdétételnek misiiinek az alabbiak, melyek
nem idézik el a szerddéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb maodositas, amety érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szovegelsbitésére, pontositasara, atfogalmazéasara
vagy a kozerthéség novelésére iranyul,

- a halézat iszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jesdréldzati fejlesztések) miatt
a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem léngagértékben mddosulnak,

- az ebfizetéi szerddésben véllaltakhoz képest a szolgéltatas igényblének korilményei
miiszaki okbdl megvaltoznak,

- gazdasagi (kulonodsen az Uzemeltetésikadeési koltség valtozasa, inflacié) korilményekaoly
valtozdsa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd Eifiz&6knek nydjtott szolgdltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kégsak nyujtani,
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- a Szolgaltatén kivul all6 barmely kdrtlményberulhdsen az addkban, kdzterhekben és
szabdlyzOkban tortént valtozasok, megnodvekedetliitézaés nagykereskedelmi kdoltségek)
bekovetkezett Ienyeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatdé gazdasagasagokrol szolo térveny szerinti atalakulasa,
vagy a szolgéltatas nyudjtdsanak adott terlletenértdr megszintetése vagy szé&es
kovetkeztében - mas szolgaltaté (0j szolgaltatq), Iés mely esetben a mobdositas nem
eredményezi a szedes feltételeinek Iényeges modositasat, mint ggaktatas igénybevételének
feltételeit, mirbsegi célértekeket,

- mindazon modositas, amely azfEdeté altal igénybe vett szolgaltatas valamely jelléfaz
vagy valamely rendelkezés tekintetében dfiEgtére nézve kedveézvaltozast eredményez,

- ha szerédéses jogviszonyok, azoéizetsi igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy egyéb
érdekek, korulmények figyelembe vételével (ide €raz Ebfizetdi igényeket és a csomagok
tartalmi-mirdségi/ar értékeinek 0sszevetéseét is) a csomagvélkaszagy a csomagok széama,
dsszedllitasa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges modoakamirtsil kilonésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen a galtdtasra vonatkozo alapéedijszabasra, a
szerddés idtartamara €s megszintetésének jogkdvetkezménijleitge minéségi célértékeire)
vonatkozé valtoztatds. Nem ndslll ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgathatas
vonatkozé nem alapuetlijszabasra vonatkozé valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c¢) pont szerint a korilményekdezkovetkezett Iényeges valtozasnak
minésulhetnek a konkrét egyedi korulmények felmeriltekekovetkezett és a j6leni
szolgéltatasi korilmeényekre is kihatdé véaltozasakeanyiben azok a szédes megkotésekor
eldsre nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkASZF melléklet médositasa.

12.1.4. A Szolgaltatdé nem jogosult a hatarozaitaédkotott szergdést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian maodositani, ha Zabdly olyan adé- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgéltato.

12.1.5. A hatarozatlan éde kotott ebfizetéi szerddések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szeringtaek midsil killondsen az olyan koltség - az
eléfizetsi szerddés megkotésekordk nem lathatd - ndvekedése, amely a Szolgaltatadudik
személlyel fenndllé szetdéses kapcsolatabdl ered és kozvetlenil beépilgadiatas dijaba.

A hatérozatlan iére kotott ebfizetoi szerddés tekintetében a Szolgéltatd jogosult a fogyaszto
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas klijaaptari évenként legfeljebb egyszeri
moédositasara. E feltétel bekbvetkezése esetén lyéBatd az Eht. 132. § (2) bekezdéy
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjabaridivak szerint jogosult az &izetsi szerddést
egyoldalian moédositani azzal, hogy ezen esetbeijv@tdzas meértéke nem haladhatja meg a
megebz6 naptari évre a Kbzponti Statisztikai Hivatal ahagadott tényleges fogyasztéi arindex
mértéket.

12.1.6. A Szolgéltato altali egyoldalt sz&tesmaodositas esetén a modositasrol éizEtoket a
Szolgéaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti modonden esetben, annak hatalyba Iépéét el
legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni kotelegléfzetoket megillet felmondas feltételebt
és a felmondas jogkovetkezméngeszolo tajékoztatassal egydtt.
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A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hatéraz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa (j szolgaltatas bevezetéatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalarmesAdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
moédositassal kizardlag valamelyfetetsi dij csokken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak ésvaytartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatdioaz ebfizetéi szerddés modositasdhoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltaéit@zasrol a kozponti Ggyfélszolgalatan és
az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12 dontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan modositja, és a modosit&ddizeto szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizetsé a 12.1.6. pont szerinti értesitédsszamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani adfieetéi szerddést. Nem mondhatja fel az
Elofizeté az ebfizetdi szerddest ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsédjalt arra,
hogy a szolgéltatast meghatarozotitétam alatt igénybe veszi és asfigetéi szerddest az
ebBl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ésna@dositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositkapmtt kedvezmeényeket érinti, és az
Eléfizets felmondja az éffizetéi szerddést, a Szolgéltaté az dHzeté6tél nem kovetelheti a
szerddés felmondasat kovetdoszakra e$ kedvezmeény dsszegét.

Az ASZF 7. sz. melléklete (akciék) médositasa eset&zolgaltatd koteles ezen mellékletet az
ASZF mddositasra vonatkozo altalanos szabalyokréadizzétenni és rendelkezésre bocséatani,
tovabba - az Bfizetok értesitését melkve - a modositas hatalybalépését ké@hapon belll a
hirkozlési hatosagnak megkuildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltatd a 12.1.7. pontonilk esetben modositja az 6éketdi
szerddeést az Hifizetét az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Effizets6 a modositassal szemben a szolgaltatéi érteditgsimitott 8 napon
belll a Szolgéaltatonal kifogassal vagy észrevétéllea modositas nem tekintlietlfogadottnak
és a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat &azdtéi szerddés modositasa irant.

A Szolgéltatd koteles az &lzets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiién észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.9. A Szolgaltaté a hatarozottid kotott ebfizetsi szerddést nem jogosult egyoldaltan az
alapvet dijszabas (rendszeres dijak, kulonosedfizdtési dij, forgalmi dij), az éfizetoi
szerddés iditartama, megszintetésének jogkbvetkezményei, vaggzagaltatasmissegi
kovetelmények célértéke tekintetéeben mddositanévd, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjdban foglaltak indokoljak. A theozott idre kotott ebfizetsi szerddeés
egyebekben az Eht. 132. §-4ban foglalt rendelk&zégeltételek szerint modosithato
egyoldaltan.

A hatérozott iddj eléfizetdi szerddés rautald magatartassal nem maédosithato.
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12.2. Az ebfizeté altal kezdeményezett szefidésmaodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Ebfizeté &tiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedfizettéi szerddeés
mobdositasaként az &izet6 személyének moédositasat, ha személyébendsiésrzvagy egyéb
jogcimen tortéé jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor ndigll alaki és tartalmi szempontbdl megfélelk, ha
tartalmazza:

- a jogebd Elfizeté és jogutod Kifizets altal alairt egyittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezéseére, és

- a jogutod BEifizeté mindazon adatait, melyek adtetsi szerddés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgald ténywedgy az atirds okanak hitelt érdéml
dokumentummal valé igazolasat (pl. sZelessel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltatd eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkeisor, ha a
megléwy esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetvgogutod az atirassal egyidleg
rendezi. Az atiras tipontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb Hppal a kért idpont ebtt kell benydjtani. E
rendelkezéseklit a Szolgéaltatdo az Efizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reesz
lehetveé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tiiolh a Szolgéltatd altal meghatérozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfaiaitirasi kérelem beérkezédlézamitott 15 nap.

A Szolgaltaté az Bfizets kérésére koteles az altala az atiras teljesitédiala vallalt hatariéh
belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras eltéadrol az Effizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgéltatd az atirast az ASZF-beralvdiataridn beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és kaitikdvetelményeknek megfetel(beleértve a

szilkség szerinti mellékletekkel valo ellatottsaiggnelem benyujtasatol szamitott 15 napon belil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizletok elsfizetdi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor
az atiras iélpontjatol az Uj Eifizetének az Uj elfizetdi kategodriara vonatkozo6 @lzetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az &izet6 eléfizetéi minéségét Uzleti éffizetére olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben deszolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltatd nensitigo
uzleti ebfizetok felé tortéd értékesitésre, Ugy a szédésmodositds nem jon létre, vagy az
Elofizeté altal egyidefleg médositott csomag igénybevételre vonatkozo ik tartalommal
jon létre.

Az Elofizetd az ebfizetéi hozzaféresi pont kiepitesedttlkerheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi es U] Eifizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilénbozetet az
atiraskor kell rendezni.
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Az étiras dijat &. sz. mellékletartalmazza.
A Szolgéltato atirds esetén asfizdets nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azassal egyidéleg az ebfizetsi hozzaféresi
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az eifizetdéi hozzéaférési pont tulajdonos diketé athelyezés cimén keérheti a
Szolgaltatotdl az éfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat agéitatd foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll, ha egyide§) az Ebfizeté6 személye nem valtozik.

Az &thelyezés iranti kérelem akkor régill hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfeléhek, ha tartalmazza:

- az Ebfizet6 altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyagéanylésésl, és

- az lgenyb/Eléfizets, valamint az 0 hozzéaférési pont mindazon adataélyek az difizetoi
szerddés megkotéshez szilkségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgéalgekrvagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgaltaté a hidnytalan athelyezési igény satdg#hoz valé beérkezését kofet5 napon
belll végzi el az igény teljesitlisEge érdekében szikséges vizsgdalatait, és e#anbill
irasban értesiti az Igérdylarrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, €saazASZF-ben meghatarozott hatéten,
legfeljebb azonban az igény beérkezését KoBgt napon belll, vagy az &izeté altal az
athelyezési igényben megjel6lt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgéftardvalod
beérkezését szamitott 90 napon belulidgontban teljesiti,

b) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hidnydban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az éathelyezési iggeldntést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli azlyghés teljesitésének legkébi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezénylmejelentést szamitott90 napot,

c) az athelyezési igénytiszaki leheiség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrél sz@iszZolitAsban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarid elteltét koveten is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak eseténsfetetsi hozzaférési pont megszintetéééd szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitésgigkdizetéi szolgaltatas szinetel. Erre az
idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget akapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgéltatdo aktihgadasa esetén az athelyezeés teljesitésére
irAnyadoként meghatarozott hatékde nem tartasa esetén a Szolgéltato kotbértdgiteletni a

7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifigbtéi hozzaférési pont megszintetését kév@hdnapon beldl
nem kerdl sor, vagy az athelyezési igénysraki leheiség hianyaban a Szolgaltaté elutasitja az
eléfizetsi szerddés az Eifizets — a kiépités hianyardl sz6lo —o6ektes irdsbeli értesitésével
megs#nik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabohdoabtt idefi szerddés esetén az
El6fizeté altali felmondas szabalyai az iranyadok.
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Amennyiben az HBfizets az athelyezést olyan helyre kéri, ahol d@fiett6i hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az Blizets athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetletiizdtoi hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetékételes az Eifizets. Az athelyezés dijat4 sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Ebfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas (oka)t igészerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal médosithatja, - kivéve, ami&dzolgaltaté egyoldalian véltoztatja a
csomagot és/vagy annalksitetési dijait — mely igényt a Szolgéaltato leghiéls

a) a Szolgaltaté egyoldali szédésmoddositasa miatt, amennyiben aéfiEgté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szetgsmodositasra vonatkozoé értesitése kozlésétkabehapon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Sztdgal altali szer@désmodositas
hatalybalépésével egyidigg

b) a csomag mas szolgaltatasi dzirdsomagra tortén moédositasa esetén legkBb a
megrendelés napjat kovehonap el§ napjatol

c) kiegészit vagy ertéknovelt szolgaltatds megrendelése esat@mak bekapcsolasat a
megrendelés napjatél szamitott 2 munkanapon beldl,

d) kiegészit vagy érteknovelt szolgaltatds lemondasa esetéakakikapcsolasat a megrendelés
napjat kovet honap el§ napjatdl teljesiti.

A Szolgaltaté az EBfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglaieid keretében
fentiek6l eltérs modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Eléfizets altal inditvanyozott szebrésmaddositas feltétele, hogy adfEdetsnek — az ASZF
eltérs rendelkezése hianydban — sem a modédositasi igégjelkdsekor, sem a maodositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtzdsa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi@lzetsi szerddés Ebfizets inditvanyara tortéh modositasaért 4 sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesitetiléfizetovel szemben.

12.2.4. Az egyedi éfizetsi szerddésnek az Bfizeté egyoldall nyilatkozataval tortén
modositasara a kovetkersetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hagEléfizetonek — az
ASZF eltés rendelkezése hianyaban — sem a modositasi iggaeletgsekor, sem a médositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgéltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Hifizet6 igénye esetén valamely kovetkelzonap el§ napjatol megvaltoztathatja
eléfizetéi minéseget (egyeni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentésitak kért hatalyba lépésétel
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgéaltatd afifdts kéresére rovidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere taleteszi. A Szolgéaltatd azddizetéi minéség
moédositasa hatalyba lépé&dékezdidéen a modosult éfizetsi kategériara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Hffizet6 eléfizetéi minéséget Uzleti éffizetére olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben le¥ szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltatd nensidigozleti ebfizetok
felé tortérd ertékesitésre, Ggy a szédésmodositds nem jon létre, vagy adfigeto altal
egyidejileg médositott csomag igénybevételre vonatkozé mibakb tartalommal jon |étre.

12.2.4.2. Az Hifizet6 igénye esetén valamely kévetkdronap el§ napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annait katalyba Iépése @&t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatdé az dilzets kérésére rovidebb bejelentésitids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leldgé teszi.
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Folyészamlas fizetési mddra toréémodositas esetén azokteté koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésé&zsnlaszamot a Szolgéltatonak megadni.
A Szolgaltatd a dijbeszedést azofideté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koételes
megkisérelni a médositas hatalyba lép@dézdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibas péyalfor szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgéltatdo — a®fideté egyideji értesitésével — visszatérhet a médositétsi el
fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagabpenzforgalmi szamlas fizetésre valo
atallads soran kimaradas torténik, a Szolgaltat@galj az Edfizetd el sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt ket az aktudlis dij mellett azdkibzben kialakult dijhatralék
0sszegenek leemelésére is.

12.3. A szolgaltato altali szerdgdésfelmondéas esetei, feltételei

12.3.1. Az difizetdi szerddés Szolgéltato altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltatdé az @izetsi szerddés megszegése cimén adfieetéi szerddést tizenot
napos hatariével mondhatja fel, ha

a) az Effizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd héddmk rendeltetéssher
mikodését, és az &izet6 ezt a szekmlésszegeést a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésti szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg,

b) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh@té a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elhéaritasdhoz sziikséges helyszini &lseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgaltatdé a jogktvetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmaddem®ly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Gtkomodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmedieértesitését kovéen is az ASZF 5. sz.
mellékletét képeak Halozathasznélati iranyelvekbe Utkén jar el.

12.3.3. A Szolgéltatdo az dizetdi szerddeést 30 napos felmondasiéiel mondhatja fel,
amennyiben az Efizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekifeEls5 értesités
elkildését legaldbb 15 nappal kdvemasodik értesitées megtorténtét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatol szamitott 8 napon belldl sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdz€&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadld ebfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében aduptoz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
El6fizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailtetye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti,
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c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtoneentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatol szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdémiodon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kéredme koteles felmondani az odizetoi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgéltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd6 nem jogosult vagy nemekép szolgéaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.3.5. A hatarozott id&jelofizetdi szerddés megdméseének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti &fiZetét a szerddés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi dt is) felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megtésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltaté az Hizetsi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizetéi szerddésben az Bfizeté hozzgjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkileleni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az ®&izetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesitenistnae
szolgaltatds sajatosségai kovetkeztében a szdlgalem rendelkezik az &izeté e mddon
tortérs értesitésehez szikséges adatokkal. Ez utdbbieesetbSzolgaltatd az &lzetét a
szerddés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésébeghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétildelmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgéltaté felmondasénak tartalmaznia ke

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iék, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azoktets szerddésszegese, akkor aztitets tdjekoztatasat arrol,
hogy ha az Hffizeté a felmondasi i alatt a szekwésszegést megszinteti, adfiebtoi
szerddés nem dmik meg a Szolgaltato felmondaséaval.

12.3.8. A Szolgaltat6 jogosult a széiés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy AGZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni aolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az HEffizeté a korlatozas okat 30 napon belil nem sziunteti mdgyrlatozas nem
akadalya a felmondéasnak, ha a felmondas felt&glgbkéent fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altali 12.3.2.-12.3.4. pomerinti felmondasi id alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében asdfedetéi szolgaltatas korét illetve hasznélatat a jeleRS.2. pontja
szerint korlatozhatja.
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12.3.10.. Ha az Bfizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot add sZetzsszegést
megszinteti, az éizetéi szerddés nem dmmik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a
Szolgaltaté az éfizetdi szolgaltatast a felmondasiciclatt korlatozta, kbteles azt haladéktalanul
megszuntetni és a sz8des szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo ahaiknak és az éfizetdi szerddésnek
megfeleb eléfizetsi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kothetizkelkéfizetoi szerddes
megs#inése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képaz Ebfizeto részére atadott eszkdzok
visszaszolgéltatasat. Az dzets felmondasa, az éizetéi szerddés megdmése az éfizetoi
szerddéssel dsszeflggelektronikus hirkdd eszkdzre vonatkozd polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonysirszolo térvény szabdlyai az iranyadok.

Az elsfizetéi szerddés megdmése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszaégalahebvé
teszi az Hifizet6 szamara a Szolgéltato tulajdonat képexz Ebfizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a &ssdgaltatasrol az &izeto részére.

12.4. Az ebfizeté altali szerzdésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idegléfizetéi szerddés megdmesének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.
A hatérozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti dfizeltét a szerédés hatélya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgéaltatds megszintetés miatd.és.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol

12.4.2. Az Ebfizets6 a hatarozatlan ide&j eléfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatériével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jaletkezmények nélkil
felmondani. A felmondasi &l azon idponttdl kezddik, amikor irdsbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz szikséges adatokat t@rtalrdokumentalt informacio (irat) a
Szolgaltaté igyfélszolgalatahoz megérkezik, illetvamennyiben az ASZF azt lebwé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondasositasahoz szikséges informaciok a
Szolgaltat6 ugyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak misiul az Ebfizets részeésl az is, ha a halézat imzaki korilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén adfigeté nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltat
altal nyujtott szolgaltatdst és nem fogadja el aldgitatd ez iranyd szesdésmodositasi
ajanlatét.

Az Elofizeté az ebfizetsi szerddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhdpben az
esetben az Bfizets a felmondéasrdl szolo nyilatkozataban kételes niélgjeazt a hatarnapot,
amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivarganybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételail, vagy megkuildését szamitott nyolcadik é€s harmincadik nap k&zottetehA
Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatasasgh megszintetni.

12.4.3. Az Ebfizet6 a hatarozott idéjelsfizetéi szerddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva alltahds eredménytelen elteltét kovein a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetéi szolgaltatas vonatkozasdban asfizeté a felmondasat mededs 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjaBzalgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat
héritott el,



Készités/utols6 modositassmbntja: 2016. majus 30. 93. oldal, 6sszesen: 173

c) a Szolgaltatd az @izetdi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kérdésébe
utk6z6en maodositja,

d) a Szolgaltatdé a szolgéltatast 30 napig nem &zelsi szerddés szerint teljesiti, €s emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. 8-ban fogladtndelkezések alkalmazasanak van helye, és a
12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben azfiebtéi szerddés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténmegérkezéseét koviehapon sinik meg.

12.4.4. Ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és altavok kozott megkotott éfizetsi szerddés
esetén a Szolgaltato adktetdi szerddes teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasgitaanallo
hataridbn belll megkezdi, az Hlizet6t az ebfizetdi szerddés megkotését szamitott 14 napon
belll indokolas nélklli, azonnali hatalyd felmonidag illeti meg,

12.5. Egyéb difizetoi szerddés megstinési esetek és feltételeik

Az eldfizetdi szerddés a Szolgéltatdo vagy azokreto altali felmondason kivil megéaik az
alabbi esetekben:

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutéd nélkili megszse eseten,

d) a természetes személyttets halala esetén,

e) a nem természetes szemeél§fizets jogutdd nélkili megdmése esetén,

f) az egyedi difizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az eggemagokat,
értéknovelt és kiegésaiszolgaltatasokat is kulon-kilon vagy 6sszességykBeolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, rbkedySzolgaltatd a megsaés idpontjat megeizé legalabb

60 nappal kordbban értesiti adtEtetot,

g) a Szolgéltatdé szolgaltatasi jogosultsaga tedigdésze vagy meghatarozott foldrajzi teruletre
vonatkozé megsmésével,

h) a felek k6zds megegyezésével, figyelemmel az ERV. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartdssal kototfisbtdi szerddést rautaldé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, alsmn kotott elfizetéi szerddést kifejezett
szbbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az iraskatott ebfizetéi szerddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az AS#ZFinti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belidpachtjaban, az éfizetsi szerddés a megkotesit
szamitott 90. napon medgsuk,

j) az uzlethelyiségen kivil kotottédizetsi szerddés esetén az ®Eizets az ebfizetdi szerddes
megkoteséll szamitott 14 napon belll elall, ha a Szolgaladebfizetéi szerddés teljesitését
még nem kezdte meg.

13. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos ébykotelezettségei

13.1. Az egyiittmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Effizetét egyuttnikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévstedvel
kapcsolatban. Az Bfizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe taitueakedést, ami
a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges, és aBuolaltaté hibas teljesitésének nem
mindsiilb, azonban hibabejelentést eredmédyedrilmény elharitdsahoz szilkséges. Igy
kilonosen koteles az ®&lzet6 a hibabejelentés @t meggyzodni arrdl, hogy a végberendezés, a
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modem aramellatasa biztositott, valamint a hald@atnek egységessége €s épsége, az 6s$zekot
kabelek csatlakozasa is.

13.1.2. Az Ebfizetot tdjekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgakhat§zemben mindazon adat
és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatésgy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kilonosen koteles az &lzetd tdjékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési kétmeil,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Ebfizeté és a Felhasznalé mindesie elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhato haldzati elemek mégeséért eés épsegeének biztositasaert.

Az Eléfizets a Szolgaltato tulajdonat kégehalozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehédisége érdekében a Szolgaltatd altal afidté rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas stalgahltali szolgaltatds igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik szemiéBaaeni.

13.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgasaz Gzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagha ljavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznal6jant koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltato
erre felhatalmazott képvisgé az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantaésishibaelharitas
céljabdl belépjen, illetve haimzaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nkthatd meg,

az ingatlanon, éptleten, létesitményen, az alay Valett, illeleg abban a szolgaltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: tavkdzberendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Effizet6t/Igénylot egyuttrmiikodeési kotelezettség terheli a kivitelezés sordrkszges
kornyed ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Ebfizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyetadmda bekdvetkérvaltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérbéegi adataiban bekovetkeraltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az difizetdi szerddés barmely okbdl torténmegsinése vagy megsziintetése esetén az
Elsfizets koteles — az ASZF elt@mrendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részékédimp a
szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat Kov&@t munkanapon beldl
visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkdzlési beregde (kilondsen a modemet) és amely
visszaszolgéltatas koltsége (pl. utazasi kolts&yealgaltatdé Ugyfélszolgalatdhoz) azstEetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol kikpcsolaskor nem kerdl sor az eszkoz
Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasaranatarid tullépése az eszkbzok dkzets altali
elvesztésének misil és az Hifizetét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége lie&Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettéegr
tajékoztatja az EBfizetét irasban (a Szolgaltatdé altali felmondas esetéelmondasban, az
eléfizetsi szerddés megdmeésének vagy megszintetésének egyeb eseteibengp8dmgaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolagydasonlo iratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastol es annaksmbntjatol fuggetlentl az Bfizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hatarigh beldl terheli.

Az elsfizetéi szerddés megdmése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszeégalahebvé
teszi az Hifizet6 szamara a Szolgéltato tulajdonat képexz Ebfizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a &ssdgaltatasrol az &izets részére.
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Az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyokeakaz eifizetéi szerdidésnek megfelél
eléfizetdi felmondas esetében a Szolgéaltatd nem koéthete lekifizetéi szerdidés megsmése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat kéfyezaz Ebfizeté részére atadott eszkdzok
visszaszolgéltatasat. Az dzets felmondasa, az éizetéi szerddés megdmése az éfizetoi
szerddéssel dsszefuggelektronikus hirkdd eszkdzre vonatkozd polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvéenykonyirszolo térvény szabdlyai az iranyadok.

Az elofizetdi szerddés megdimése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen edpéiség
(ktlbnosen a Szolgéltato tulajdonat képeszkdz amortizacios értekcstkkenése) nem harithatod
at az Ebfizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF pont szerinti fipontban az Bffizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon bellbpdhtjaban, és emiatt azoéketéi szerddés a
megkoteséll szamitott 90. napon medsEk,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdrezetekben.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszighasznalata

13.2.1. Az Effizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszerhasznalni. Az Bfizeté koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegldizetsi szerddés alapjan eljarni. Az
El6fizeté felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé aéfiebtéi szerddés megszegésébereds
ténylegesen felmerilt karokeért (kilondsen nem meldfeégberendezés meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, gakatd elletirzési  joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharfiiztositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedEsliletve jogellenes
jelvételezésbl ered karokeért).

Mobil Internet Szolgéaltatas esetén fenti esetekbeSzolgaltatd jogosult barmely adathivast
megszakitani.

Szolgaltatas a féjlcsetl fajlmegosztd, vagy egyéb, a rendelkezésre alfgnsigast lefoglalo,
nagy mennyiségadat folyamatos tovabbitasara szolgalo alkalmbaasnélatara nem alkalmas.

13.3. A végberendezéssel, vagy adfetetonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képei
mas elektronikus hirkdzlé eszkdzékkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozéan a
4.4. pont szabalyai az irAnyadok.

13.3.2. Az Ebfizetét az Ebfizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonéat képeas elektronikus
hirkozks eszkozokkel kapcsolatban egyrésziz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrésail a Szolgaltatod tulajdonat keperszkdzoket a j6 gazda gondossagaval
koteles medrizni és kezelni, valamint azokat azifetetéi szerddés barmely okbol tortén
megsiinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanuggtigidbb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon belll koteles a Szolgaltaté birtokabazaasni.
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13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az BEbfizet6 a személyére és elérigégi adataira vonatkoz6 véltozast haladéktalanul,
lehetiség szerint a valtozast megmien, de legkathb a valtozds bekovetkeztét kdves
munkanapon belll kdteles a Szolgaltatd részérdcmegmi.

13.4.2. Ha az lgén§l vagy Ebfizets valamely, az igénybejelentésben vagy adfizdtoi
szerddésben szereplszemélyes adata megvaltozik, koteles adrzetbsen, de legkésb a
valtozast kovet 3 munkanapon belil a Szolgéltato tgyfélszolgatiajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisgé Uutjdn irasban (postai levélben, telefaxon) leajEni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltato taiomasulvétele visszaigazolasa esetén az
eléfizetsi szerddeés a valtozott adatokkal van hatélyban.

Ha az Igényd vagy az Eifizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagyHataridsn tal
teszi meg, az Igényl vagy Ebfizetoé eblbl adodé esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fételés a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az lgéwdl vagy Ebfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mir6sil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igenghy Ebfizeté személyvaltozasa,
melyre az étiras szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Bfizet6 valamely, a szetrésben szereplés kapcsolattartasra megjel6lt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast meggien, de legkaéshb a valtozast
kovetb 3 munkanapon belil a Szolgéltatdo Ugyfélszolgalatdajaban szemeélyesen vagy
meghatalmazott képvisgeé Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) legjini.

Ha ezt elmulasztja, az &Eizet6 ebl®l adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletgéért a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vwaggletkoltséget a
Szolgaltaté az Bfizetstsl kovetelheti.

13.4.4. Az Ebfizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényeltagsEbfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasreagtd dsszeflidy adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehefivé tev6, kbnnyen telepitheé és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyed célra szolgdlo mas szolgaltatdsok elérhietégére és hasznalatara
vonatkozo tajekoztatas

A Szolgaltato - a kiskoruakra kéaros tartalmak edédegének korlatozasa érdekében - internetes
honlapjan kdnnyen megtaldlhaté helyen koételes kémré az Eht. 149/A. § (1) bekezdése
szerinti, a kiskoruak védelmét lefieé tews, kbnnyen telepithét és hasznalhatd szoftverek
(szirészoftver) és azokkal egy&zeélt szolgalé mas szolgaltatasok eléshégere és hasznélatara
vonatkozé tajékoztatast. A Szolgaltatd dirégzoftver/ek, az azok hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas/ok elérhggégeét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.
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15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyuUjtasa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgaltatasok felsoroldsa, valamint - amenriyen a Szolgaltatdo fel kivanja
tuntetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontjaexinti adatok, tovabba a kiegészi
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelaghtszolgalat elérhebsége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id 6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Eledsgigek:

2500 Esztergom, Kossuth L.

Hétf6: 8.0(-12.00 12.3(-16.30 Orai

Kedd-Csutortok-Péntek:

8.00-12.00 12.30-16.00 o6raig
Szerda: 8.00-12.00 12.30-18.00 6raig
Szonbat-Vasarnap: Zarva

Telefonszama: +36 3
420-520/217
telefaxszama:+36 33
501-111

Kék szam: +36 40 99(
003

emailcime:
info@printerfairkft.hu

2. Hibabejelerit szolgéalat

Terulet megjeldlése

Elérhietegének idtartama

Elérhéségek:

Egész terllet

Folyamatos telefonos technikai

segélyszolgélat.

Hibafelvétel: H-V: 8.00-20.00 oraig

Cime: 2500

Esztergom Kossuth L.

u. 13.
Telefonszama:
+36(33)520-420/123
Mobil: +36(20) 555
3617

Kék szam:
+36(40)990-003
emailcime:
support@printer-
net.hu
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2. sz. melléklet: Az Eéfizeto felszOlamlasi leheiségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozkivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgtdto altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagdirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgéltatast igénybe w&é felhasznaldkat, ebfizetoket,
nézket, hallgatokat, fogyasztokat megilled, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos
méltanylast érdemb érdekek érvényestlésének édegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kpcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltdra vonatkozé szabaly megsértésének
nem minésdul, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk agy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe wé felhasznalok, ebfizeték, fogyasztok,
valamint a né&k vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmétkmzza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési BiztoshozfMttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokééla tomegkommunikaciorol

2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az Ugyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltat
altali intezésének rendjével kezelésével, a szamiartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabaldn meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az EHt29. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés méasodik mondataban, 130. 8§ (2) bekezdéseb&32. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének elsmondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Ehégrehajtasara
kibocséatott jogszabalyban az dffizetok elektronikus hirkdzlési szolgaltatdo Altali
tajékoztatdsara vonatkozéan dlirt kdvetelmények - az egyedi éfizetéi szerzdés és az
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altalanos szer#dési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményekeide nem értve -
fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén, tovabbfbgyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilaimanak megsértése esetfermészetes személy tigyéberEht.
21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeldinr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztOkkal szembemsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lo
1996. évi LVII. torvénybe Utk6z magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az éfizetok elektronikus hirkézlési szolgaltatd

altali tajékoztatasara vonatkozéan edirt kdvetelmények — az egyedi éfizetéi szeradés és
az altalanos szerédési feltételek tartalmara vonatkoz6 kovetelményekeide nem értve —

fogyasztokkal szembeni megsértése eset¢hpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391dBpest 5. Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci eiagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagdirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevénységével kapcsolatos jogvita esetén:

Ha a felek egyméassal nem tudnak megegyezni,dizethi szerddésl ered vitdjuk tgyében
az egy eves elevulésiad belul a teriletileg illetékes hirkdzlési hatosamghezen belll a Média
és Hirkozlési Biztoshoz, a Nemzeti Fogyasztovédelhatésag illetékes Regionalis
Feliigyebségeéhez, illetve békéltetestilethez vagy birésaghoz fordulhatnak.

6. Az el$ fokon illetékes birdsagi férum:

Esztergomi Varosi Birésag

Cim: 2500 Esztergom, Széchényi tér 22.
Postacim:2501 Esztergom, Pf. 169.
Telefon: 33/313 006, 33/312 988
Telefax: 33/313 006
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Komarom-Esztergom Megyei Bir6sag.
Cim: 2800 Tatabanya, Komaromi ut 4.
Postacim:2801 Tatabanya Pf.160.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1952. évi lll. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. térvény a Palgeirvénykényvil

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokééla tomegkommunikaciorol

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék miéségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazaséaval, a szolgaltatds régégével, tovabba a felek
kozotti szerddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos witigy birdsagi eljarason
Kiviuli rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanalkegkiséerlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ugyben dontés hozatala (amennyibemz ebfizeté a szolgaltatoval mar
kozvetlenll megkisérelte a vitas gy rendezését)eddn az illetékes Békéltét Testllet:
[Fagytv. 18.8 (1)]

Komarom-Esztergom megyei Gazdasagi Kamarak metiétHds Bekélted Testllet
2800 Tatabanya,dRér 36

Telefon: +36-34-513-010

Fax: +36-34-316-259

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédeldéinr
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

8. Fogyasztovédelmi Ugyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszalyok, szabéalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeldinr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasresderint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas miésegi mutatoi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt minssegi célértékei

Hibabejelentd
szolgaltatas
Hibabejelentd valaszideje,
szolgaltatas | maximals v dlaszidtn
vélaszideje, bellili kezel6i
Tavbeszéls | Bitniba arany maximalis Jelentkezések A Szolgaltat6 atal ellatott | Szamla elleni
szolgaltatas hozzéférési | vélaszidd az ide | minimalis vélaszideje | terlileten 72 oran bell megalapozott
Tévbeszél esetén: Ahivas |  vonalanként irnyulo ide irényulo Gsszes |  kijavitot, ugyanazon | reklaméci6 aranya a
szolgaltatas esetén: | felépitésiideje | masodiagos | vizsgalohivasok | Vizsgalohivashoz | terlieten fogadottvalds  fbekapcsolt eldfizetési
Tavkzlési hozzakérés | Mindségi panasz Sikertelen hivasok | maximalisan | felhasznalas esetén mérve hibajelentések aranya | pontok éves atlagos
tipus hibaelha-ritas ideje (6ra) aranya (ms) esetén (masodperc) {gy flszolgalat gy félszolgélat szaméahoz képest
Kapcsolt vonal, Analég
modem esetén** 48 na. na. na. 30 92% 90% 0,10%
Kapcsolt vonal, ISDN
modem esetén, 1 csatorna
hasznélatakor** 48 na. na. na. 30 92% 90% 0,10%
Kapcsolt vonal, ISDN
modem esetén, 2 csatorna
hasznélatakor** 48 na. na. na. 30 92% 90% 0,10%
Bérelt vonal
(Transzparens), a
vélasziott szabvanyos
sévszélesség szerint
szimmetrikusan % na. na. 10 a minusz6 30 92% 90% 0,10%
Mikrohullamd (2,4GHz;
5,6GHz; 5,8GHz miikodo
esetekben) 24 na. na. na. 30 92% 90% 0,10%
ADSL 512* 48 na. na. na. 30 92% 90% 0,10%
ADSL 1M-25M 48 na. na. na. 30 92% 90% 0,10%

*Csak Egy éni Eléfizetdk szamara

** Arendelkezésre allas nem tartalmazza a tarszolgaltaton keresztiili elérés célértékeit

***A mérés a 15 percentként kiildott 100 by te-os pingbdl all. A napi &lag kiszamitasa ezen 96 minta segitségév el torténik. A napi mérések atlagabdl kerll kiszamitasra a havi atlag.
na.: Nem értelmezhetd vagy nincs ré adat
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Min6ségi célértékek Internet alapu beszédatviteli sttaths (VolP) esetén

Megnevezés

Mérés

Mindségi célérték

Szolgaltatas rendelkezésre
allasa

Az éves rendelkezésre allasi érték szamitasa g&taib statisztikaja
alapjan torténik. Az érték az adott évben a Sztlg#toz érkex
hibabejelentések (a Szolgaltaté érdekkodrében bekemiehibak esetén)
idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltedt dbszessége. Az 6sszes
hibasan teljesitett 6rak szama eggemhibabejelentések nyilvantartasa
alapjan Osszesitett hibasan teljesitett 6rak szam#vrendelkezésre
allasi ids szamitasanal nem kell figyelembe venni afigdté
érdekkorébe tartozé vagy a Szolgaltaté érdekkonéil ks egyéb ok
miatti hiba elharitasanak idejét, adtEets kérésére torténvagy az
elére bejelentett karbantartas miatti sziinetelés idiejéabba a
szolgéltatas Bfizets szerddésszegése miatti korlatozasanak vagy
szlineteltetésének idejét. A rendelkezésre allahataégpzasa és mérése
a Szolgaltaté halozat-feliigyeleti rendszere valamsrolgaltatas
nyujtasaban kozreihods tAvkozlési Szolgaltato altal atadott
rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.

95%

Uj hozzaférés létesitési
hatéarids

Az eléfizetsi szerddés létrejottéll szamitott idtartam Szolgéltatd
nyilvantartdsa alapjan

30 nap

Hibabejelent szolgalat
vélaszideje

a) maximalis valaszitlaz ide iranyulé vizsgalohivasok esetében

120 npiEsod

b) maximalis valaszith beliili kezebi jelentkezések minimalis aranya g
ide iranyul6 dsszes vizsgalohivashoz mérve

z275%

Bejelentett mitiségi
panaszok hibaelharitasi
hatarideje

Mindségi panasz: Szolgaltat6 hibabehatarol6 eljar&sam@myeként
valésnak bizonyult, az érdekkorébe tartozd, sztdtEs midséggel
Osszefligy hibakra vonatkozé éizetsi bejelentés (hibabejelentés).

108 6ra

Forgalommérésen alapuld
szamlazas esetén a bejelente
szamlapanaszok kivizsgalasi
és elintézési hatarideje

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak peeésének ideje: az
ttadatgyijtési idsszakban a kidllitott szamlakat étirizamlapanaszok

Szolgaltaté altali fogadasatol,

— apanasz elutasitasa esetén: afifgltsnek kézbesitett - a panasz
elutasitasat tartalmazo —valaszlevél elkildéséig,

— apanasz elfogadasa esetén: a jovairas, vissesfiretgtorténtéig,
vagy a panasz elfogadasarol tottén

értesitésig ellt, megkezdett napok szar

45 nap

A Szolgaltaté tgyfélszolgalati
ugyintézjének 120
masodpercen belili
bejelentkezésének aranya

A hivas felépitéséhez sziikséges ciminformacio &medd pillanatatol — a
kezebi végberendezésen vagy a hozzéa kapcsold6do halgrdt@ssorold
rendszer alkalmazésa esetén a kébajelentkezést Igényimenipont
hivo altali kivalasztasat koviegn — a kezél hibafelve személyes
bejelentkezéséig tart. A beszélgetégtackama mar nem tartozik bele.

75%

Sikertelen hivasok

Sikertelen hivas: Tavbes#élalozatban érvényes, tarcsahang utan
megfeleben tarcsazott hivoszammal kezdeményezett hivady aomn
30 masodpercen beliil sem csengetési visszhandpgétt jelzés, sem
egyéb valaszjel nem észlelbet

A 30 masodpercen belul felépult hivas abban abesés sikertelen
hivasnak mifisil, ha a beszédkapcsolat téves szamra épulHaloa
vagy hivott fél altali bontas nélkiil megszakad,whg az 6sszekéttetés
mingsége

beszédatvitelre alkalmatlan.

A 30 masodperc akkor keédik, amikor a hal6zat a hivas felépitéséhe
sziikséges hivészam utolsé jegyét fogadta.

A vizsgalészamokat a Szolgaltaté listajabol vétetietien kell
kivalasztani és a mutatok meghatarozasakor anmgsnkell végezni,
amely biztositja, hogy a mért érték és a mérésigesidg egyutt nem
haladja meg a célérték

2,7%

Sikeres hivasok felépitéséne

Kozvetlen IP cimzés esetén

7 méasodperc

maximalis idtartama (hivas

E.164 szam IP cimre tortékonvertalasa esetében

10 méasodperc

felépitési id) az ide iranyuld
vizsgalohivasok esetében

E.164 szam IP cimre tortékonvertalasa esetében, clearing house-on
keresztill vagy bolyongas esetén

15 méasodperc

Email alias cim IP cimre val6 transzlaciéja es

25 masodpel

Beszédatvitel mibsége az ITU-T ajanlasokban foglaltaknak megéelel
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Min 6ségi mutatdok neve, meghatarozasa, ertelmezeése

1./ A szolgaltatashoz val6 Uj hozzaférési pontsiéési ideje: a szolgaltatashoz Iétesitett (j higzédeknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egydapridebb hatériél esetén 6rdban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek ragiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, éfizetsnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitashyigé helyhez kotott éfizetsi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgéltaté és azfedeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgéltatasel tétegrendelését
Iépcszetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyodtligasi idbpont kildn megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelérbbbféle helyszinen létesitett szolgaltatast reraddor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torédiztositasa kilén megrendelésnek szamit mérésipmathol.

Kizart esetek kiléndsen:

— visszavont megrendelések,

— az (j ebfizetéi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkili Bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizeltsnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

- ha alétesités azébizetsi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és em lehetséges a megkivantiobn,
- ha az igény halasztast, vagy kélbi iddpontot kért a létesitésre.

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6rabarekife.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az linnep- ékammiineti napok is.

Mindéségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolé eljarasadmarnyeként valdés, az érdekkdrébe tartozo,
szolgaltatasmisséggel dsszefldghibakra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem vekgeél, vagy csokkent misségébl sz6l6 bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz és a szolgéltatd altal a szolgéltatashoznblselektronikus hirkdsl halézatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Toébbvonalas, savbimas éfizetéi hozzaférésil bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett Vaka csatornak szamatdl fuggetlenil. A hibaelhéritds csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatéekfizetével az ASZF szerinti hibaelhéaritasi feltételekkel
szerddik.

Kizart esetek kuléndsen:

- eléfizetsi végberendezés hibaja,

— ha a javitds az &izet6 telephelyének elérégétfligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkiindil e$
okok miatt — nem lehetséges a megkivaébén,

— ha az difizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamécidk kivizsgalasi émzési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciggamlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%télpesitett hatarideje megkezdett naptari naplifjezve.

Dijreklaméacié a szolgéaltatas igénybevétélékiallitott szdmlaval kapcsolatos olyan reklaméacibelyben az
eléfizets a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiléndsen:

— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokétgss

— anem a szamlaban szefedij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialétéd),
— nem a szamlazéssal 6sszefiiggnaszok.

4./ A szolgéltatas itheli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatas-igényisieeg tényleges fdartamanak aranya az
adatgyijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonykntzalékban kifejezve.
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Szolgéltatas igénybeveltstg tényleges tdartama az az &bzak, amikor az éfizetsk a szolgéaltatast valéban
igénybe vehetik, figgetlendl attél, hogy a szolg@lé kiesését az egyedfedetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezzik, amikor a szolgéltatas&fzeté szdmara nem igénybe vehet

A szolgaltatas-kiesésdthrtaméaba tartozik:
— aszolgéltatas varatlan meghibadsodas miatti sziéisete
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitad&atartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiléndsen:

— aszolgaltatas élizets kérésére torténsziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasfy kodzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabdlyok altal élrt médon tortéf sziinetelése.

5./ Az ligyfélszolgalati Uigyintéz60 masodpercen belili jelentkezésének aranyaolg&diatd ASZF-ben kdzzétett
telefonos lgyfélszolgélati telefonszam(ok)ra érkegs az Ugyintéz altal 60 masodpercen belilli bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az lgyfélstatgfelé inditott sikeresen felépiilt hivasok eseteg 0sszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejd@tdizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az lgyfélszolgélatra itddhivasok megfelél kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatérozott menlrendszer alapjan csoportosita &&/6 fél valasztasat kiszolgalé hivaskézetndszert (a
tovabbiakban: call center) Gizemeltet, a bejelertkeaz tigyfélszolgdlati Gigyini®£lshangos elérhéségét biztosito
menipont hivo altali valasztasat kéen kell szamitani.

6./ Garantélt halézaton bellli le- és feltdltéshesség az éfizetsi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltéltési
sebesség, Mbit/s-ban kifejezve, amelyet a szokgélta ebfizetéi szdmara a szolgaltatas igénybevétele esetérta saj
hal6zatan bellli (az éfizetéi hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi szerverig edfj szakaszon zajlé) forgalom
sebességére garantél.

Az Eléfizets altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyul6 forgalom, amelget Ebfizeté generdl, vagy az Internet dlaz Ebfizetshdz
érkezik, a Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerébgritésre kerilhet.

Az Internet felé vagy fél irdnyulé forgalomnak szamit minden forgalom, aynalkabel modem ethernet és/vagy
USB portjan keresztill halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd lgmbpés a hozza csatlakoztatott Kilsmodemekkel keril
elvégzésre és a program jedkényvet készit a méradr

A Szolgéaltat6 az Bfizets, vagy Igényd szaméara — annak kérésére — az adatforgalom mékégészletes
szabalyairdl minden szikséges felvilagositast megad

A mutatdk vonatkozasaban:

Elsfizetsi hozzaférési pont: azdflzetsi tApvonal halozat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a tényleges
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4. sz. melléklet: Eéfizetéi szolgaltatdsok és azok dijai, egyeéb dijak, koltgé&ritések,
dijmeghatarozasok

1. Bevezetés

Jelen dijszabas a kozceélu adathélozati (Interzetpéltatas — mindenkori hatélyos és kdzzétett —

Altalanos Szergdési Feltételeivel (ASZF) egyiitt érvényes.

A dijszabasban szerépbruttd értéket kizarélag a lakossagi tablazatotabmaznak, az tzleti

arak netto arak! A kizardlagos internet-hozzafészsigaltatds 18%-0s, az egyéb szolgaltatasok

brutté dija 27%-o0s AFA tartalommal bir.

2. Internet szolgaltatas

Amennyiben a létesités napja nem a honap eisunkanapja, illetve a szolgaltatas
megs#nésének napja nem a hénap utolsé napja, a Szedgéiiak az altala teljesitett napokert
szamol fel havi dijat, mégpedig naponta a havit8p-ad részét.

A szerddés megdmése esetén a belépési dijat a Szolgaltatd nethigeza.

A dijcsomagoknal megadott ,garantalt le — és fad&il sebesség” sorokban szedeptiatokat a
229/2008. Korm. rendelet 1. mell. 4a), 4b) pontiapgn a jelen ASZF 1 sz. Melléklet 3.1
pontjaval megegy€zmaddon tuntette fel a Szolgaltatd A Kormanyrendskrinti értelmezésben
az ebfizeté altal valasztott dijcsomagnak megféled haldzaton belll az&izetsi hozzaférési
pontokon garantalt vonali le- és feltoltési sebgd&bit/s], amelyet a szolgéaltaté azsttetsi
szdmara az esetek 80%-aban garantal.

A Szolgaltatd egyetemes szolgaltatasi teriletérulkeg, nem sajat kiépités haldzataban
Eléfizetsi szolgaltatas-hozzaférési pontokon igénybe vettdédtatas esetében a garantalt le — és
feltdltési sebesség értékeket a Tarsszolgaltato/keagskedelmi haldzat-hozzéaférési, ill. a
kiskereskedelmi Internet szolgéaltatasra vonatko&YAei tartalmazzak. A Szolgéaltatd a sajat
kiskereskedelmi szolgaltatasait a Tarsszolgaltitd ayujtott hozzaférés szolgaltatdssal azonos
minéségi paraméterekkel biztositja.

3. Bérelt vonali szolgaltatasok

A szolgéltatas leirdsa: ®&lzet6 igénye szerinti sebesse@savszélesséy digitalis bérelt vonali
allando 0Osszekottetés az oftetd altal meghatarozott két pont kozoétt. A bérelt vona
0sszekottetés tobbféle technoldgiaval is megvdlagit(menedzselt bérelt vonal, mikrohullama
0sszekottetés, optikai 6sszekottetes).

Amennyiben a bérelt vonal valamelyik végpontja rei@zolgaltato tertleten van, akkor a teljes
0sszekottetés bérleti dija a jelen dijszabas dredifjek, valamint a Tarsszolgaltatoktol a
Szolgaltat6 altal az adott célra bérelt vonala&rdik 6sszege.

A Szolgéltatd a megallapitott dijakbol egyedi mégadas alapjan kedvezményt nydjthat.
Amennyiben a létesités napja nem a honap eisunkanapja, illetve a szolgaltatas
megs#nésének napja nem a hénap utolsé napja, a Szodgéiiak az altala teljesitett napokert
szamol fel havi dijat, mégpedig naponta a havi(ip-ad részét.

A szerddés megdmése esetén a belépési dijat a Szolgaltatd nethigsza.

Az Elofizets altal kért szineteltetés havi dija a konfigur&difiiggs havi dij 75%-a.

Az Elofizets szerddésszed magatartasa esetén toldékorlatozas esetéen fizetahdhavi dija a
konfiguraciotol fugg havi dij 75%-a.
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3.1. Bérelt vonali szolgéltatas

Csomag Adatatviteli | Garantalt Egyszeri dij Havi Alapdij
sebesség sebesség Nettd Nett6 (Brutto)
(Mbit/s) (Mbit/s) (Bruttd ar 27% AFA tartalommal
LL10 10 10 75 000 80 000
(95 250) (94 400)
LL20 20 20 125 000 120 000
(158 750) (141 600)

A tablazatban szergpbruttd arak, melyek kizarélagosan az internetgétdtasra vonatkoznak
18% AFA-t tartalmaznak!

Az arak magukban foglaljak a bérelt vonali 6sszehés dijat is!

Az adatatviteli sebesség le- és feltdltési iranyimegegyezik.

4. Kiegészié szolgéaltatasok

4.1. Domain név regisztacio és karbantartas szalgal

Domain név Szolgéltatas Eves dij (Ft) Havi dij (Ft)

".hu";,.info.hu”; 1. Domain név regisztracio és 4.500Ft/éves dij 450Ft/havi dij
,.c0.hu" teljeskdfi domai név tartas

»eu’ 1. Domain név regisztracié és cspk
fenntartas (ns szolgéltatast nem 8.000 Ft/ éves dij 800 Ft/ havi dij
tartalmaz)*

2. Domain név regisztracio és

teljeskdfi domain névkarbantartasi  13.920Ft/ éves dij 1.390Ft/ havi dij

dij (nsl és ns2 szolgaltatast
tartalmaz)

3. Domain név regisztracio és cspk

masodlagos domain 13.300Ft/ éves dij 1.330Ft/ havi dij

névkarbantartési dij (csak ns2
szolgaltatast tartalmaz)

domain tulajdonos valtdsa 1.800Ft/ egyszeri dij
Lejart .hu domain kivétele a
Karanténbol (max 45 napig) 1.800Ft/ egyszeri dij
Lejart .eu domain kivétele a
Karanténbdl (max 5 napig) 1.800Ft/ egyszeri dij
Karantén utan tésdott .eu domain
Ujraaktivaladsa 8.800Ft/ egyszeri dij
Prioritasos igénylések
jogalapjanak ellefrzési 12.800Ft/ egyszeri dij

eljarasanak dij&Kodzintézményi
név esetében**

Prioritasos igénylések
jogalapjanak ellefrzési
eljarasanak dijaRegisztralt 15.500Ft/ egyszeri dij
védjegy név, csaladnév
esetében**

*A dij sikertelen bejegyzés esetén nem kerll vigs#gsre.

**Minden prioritasos igény esetén tipustol fisgg kerul felszamitasra. A dij sikertelen
bejegyzés esetén nem kerll visszatéritésre.

Az arak nem tartalmazzak a 27% AFA-t.
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DNS
-~com"; .net"; ,.org" 1. Domain néy
.nfo”; ,biz” regisztraci6 és csak  8.000 Ft/ éves dij 800Ft/ havi dij
fenntartas (ng
szolgéaltatast nem
tartalmaz)*
2. Domain név
regisztracio és teljeskir, 13.920 Ft/éves dij 1390Ft/ havi dij

domain névkarbantartas
dij (ns1 és ns2
szolgéltatast tartalmaz)

3. Domain név
regisztraci6 és csak  13.300Ft/ éves dij
masodlagos domain

névkarbantartasi dij (csak
ns2 szolgéaltatast

tartalmaz)

1330Ft/ havi dij

*A dij sikertelen bejegyzés esetén nem kerll vigszgsre.
Az arak nem tartalmazzak a 27% AFA-t.

4.2. E-mail szolgaltatas

Mail Szolgéltatasok Egyszeri dij (Ft) Havi dij (Ft)
Tovéabbi e-mail cimek - 300,-
Automatikus levél tovabbitas mas e-mail cimre vagy - 1.000,-
mobiltelefonra
Az arak nem tartalmazzak a 27% AFA-t.
4.2.1. Csoportos e-mail szolgéltatas
Mail Szolgaltatasok Egyszeri dij (Ft) Havi dij (Ft)
Csoportos mail szolgaltatas - 2.000,-
Levelezési listak készitése és karbantartasa - 3.000,-
Az arak nem tartalmazzak a 27% AFA-t.
4.2.2. Mail Relay szolgéltatas
Mail Szolgéltatdsok Egyszeri dij (Ft) Havi dij (Ft)
Mail relay szolgélt. adott domain szamara, - 3.000,-
Fix IP cim &ra** - 4.000,-
Malil relay, csoportos e-mail szolgaltatas sziinetési dija A havidij kétszerese.
A szolgaltatas felfliggesztésekor
fizetend, az UGjrainditds dijmentes

** Csak Fix IP cimmel rendelkéanternet effizetéssel rendelhétsajat mail szerver

uzemeltetése eseten. A levelek letdltése SMTFkphaldtorténik.
Az arak nem tartalmazzak a 27% AFA-t.

Mail relay, csoportos e-mail szolgéltatas szineté# dija:

- A havidij kétszerese, a szolgéltatas felflggest@r fizetend, az Gjrainditas dijmentes.



Készités/utols6 modositassmbntja: 2016. majus 30.

109. oldal, 6sszesen: 173

WebHosting szolgaltatas Egyszeri dij (Ft) Havi dij (Ft)
Webhosting Mini (100MB Web tarhely/100MB e-mailhaty, 7 e- - 2 400.-
mail cim (webmail, POP3, POP3S, SMTP, SMTPS, FTIRS;

IMAP, IMAPS)

Az arak nem tartalmazzak a 27% AFA-t.

4.3.1. Osztott WEB szerver szolgaltatas

Osztott Hosting szolgaltatas Egyszeri dij (Ft) Havi dij (Ft)
Webhosting Normal (600MB Web tarhely/S00MB e-maitiely, - 5 500.-
PHP, MySQL(50 Mb, 1 db), (PHP MyAdmin)7 db e-mdihc

(webmail, POP3,POP3S, SMTP,SMTPS, FTP, FTPS, IMAP,

IMAPS) korlatlan aldomain)

Webhosting Normal (900MB Web tarhely/900MB e-maithely, - 8 800.-
PHP, MySQL(90 Mb, 1 db), (PHPMyAdmin)10 e-mail ¢im

(webmail, POP3,POP3S, SMTP,SMTPS, FTP, FTPS, IMAP,

IMAPS) korlatlan aldomain, latogatottsagi stat.)

Az arak nem tartalmazzak a 27% AFA-t.

4.3.2. Fix IP cim szolgaltatas
Lasd. 4.2.2. pontban!

5. Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatasok bstai

5.1. Internet elérési szolgéltatas, helyhez kotott

5.1.1 Lakossagi, egyetemes ADSL internet szolgédtdt Invitel teriletre

A Szolgaltatas kizarélag az Invitel Zrt. egyetenseslgéltatési terlletein érléeel, a niiszaki

lehetiségek figyelembe vételével.

Az ASDL-alapu Internet szolgaltatasi dija tartalme@az ADSL hozzéaférés létesitési, egyszeri és
havi dijait. A Szolgaltaté az ADSL internet szolgéhst az ASZF alapjan kialakitott

kereskedelmi dijcsomagokban értékesiti, a dijtattkban felsorolt, a szolgaltatAscsomagban
kedvezménnyel igénybe veliddiegészié szolgaltatasokkal egydtt.



P o Ifuir

5.1.1.1 Lakossagi ADSL alapu Internet hozzaférégtegnes szolgaltatasainak dijszabas
szerinti dijai 0] beléfk esetében INVITEL terileten

2017.01.014l visszavonasig

ADSL

Szolgaltatas tipusa
Savszélesség (letoltés /| ADSL 2 048 /| ADSL 5 000 /| ADSL 10 000|ADSL 15 000

feltoltés) 128K 500K / 500K 900K
Garantalt savszélesség (letd

/ feltbltés 128/64 kbit/: | 1000/192 kbit/ | 3000/256 kbit/| 5000/512 kbit/
Eladasi ar hatarozatlan
idejii szerddés esetén 7 989 Ft 9912 Ft 11 776 Ft 13 747 Ft

O~

Létesités egyszeri dija (brutt
ar 27% AFA tartalomme 21 400 Ft 21 400 Ft 21 400 Ft 21 400 Ft

Modem koltség

(brutté ar 27% AFA

tartalomma 6 990 Ft 6 990 Ft 6 990 Ft 6 990 Ft
Havidijpan foglalt Internet
forgalon Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db szér 3 3 3 3
Tarhely/E-ma 10MB 10MB 10MB 10MB
Web tarhel 5MB 5MB 5MB 5MB
megszakitasment iger iger iger iger

*A tablazatban szereplarak, melyek kizarolagosan az internet szolgatgat&onatkoznak 18%
AFA-t tartalmaznak!

110



P o Ifuir

5.1.1.2 Privat Csupasz ADSL alapu Internet hoz£aférolgaltatasainak dijszabas szerinti dijai
INVITEL tertleten- Uj ebfizetés, ISP valtas, Megujitas, Savszélesség middosi

2017.01.014l visszavonasig

NDSL
Szolgaltatas tipusa
Savszélesseég (letbltés /| NDSL 2 048 /| NDSL 5 000 /| NDSL 10 000|NDSL 15 000
feltoltés) 128K 500K / 500K 900K
Garantalt savszélesség (letd
/ feltbltés 128/64 kbit/: | 1000/192 kbit/ | 3000/256 kbit/ | 5000/512 kbit/
Eladasi ar hatarozatlan
idejii szerddés esetén 9 310 Ft 11 977 Ft 13 865 Fft 15 788 F
Létesités egyszeri dija (brutto
ar 27% AFA tartalomme 21 400 Ft 21 400 Ft 21 400 Ft 21 400 Ft
Modem koltség
(brutté ar 27% AFA
tartalomma 6 990 Ft 6 990 Ft 6 990 Ft 6 990 Ft
Havidijpan foglalt Internet
forgalon Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db sz&i 3 3 3 3
Tarhely/E-ma 10MB 10MB 10MB 10MB
Web tarhel SMB SMB SMB SMB
megszakitasment iger iger iger iger

*A tablazatban szergphrak, melyek kizardlagosan az internet szolgasgataonatkoznak 18%

AFA-t tartalmaznak!
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5.1.2 Uzleti, egyetemes ADSL internet szolgaltatdswitel teriletre

A Szolgaltatas kizardlag az Invitel Zrt. egyetensz®lgaltatasi teriletein érldeel, a niiszaki
lehetiségek figyelembe vételével.

Az Uzleti ADSL 10M, 15M, 20M Szolgaltatas kizaréladyan teruleteken vehetigénybe, ahol a
Szolgéltatd az ADSL lefedettségi terlileten belipdee az ADSL 2+ technoldgia nyujtdsara. Az
Uzleti ADSL 30M Szolgaltatas kizarolag olyan tetélen vehet igénybe, ahol a Tarsszolgaltat6 az
ADSL lefedettségi teriileten belill képes az ADSLt@ehnoldgia nyljtasara. Az UzletiADSL 30M
szolgaltatasra torténcsomagvaltas csak akkor lehetséges, ha a végpentoiiszaki feltételek

adottak.
P P Ifuir

5.1.2.1 Uzleti ADSL alapu Internet hozzaférés salbégasainak dijszabas szerinti dijai INVITEL
egyetemes szolgaltatasi terlleten U] bé&tégsetében

2017.01.014l visszavonasig

ADSL

Szolgaltatas tipusa
Savszélesség (letoltés /ADSL 2 048 / | ADSL 5 000 /| ADSL 10 000/| ADSL 15 000 /
feltoltés) 128K 500K 500K 900K

Garantélt sdvszélesség
(letdltés / feltdltés 128/64 kbit/: | 1000/192 kbit/ | 3000/256 kbit/ | 5000/512 kbit/
Eladasi ar
hatarozatlan ideji
szerddés esetén 13 600 Ft 17 000 Ft 22 150 Ft 24 800 Ft
Létesités egyszeri dijg
(netto ar 27% AFA
tartalom nélkii 29 400 Ft 29 400 Ft 29 400 Ft 29 400 Ft
Modem koltség
(nettd ar 27% AFA

S

tartalom nélki 6 990 Ft 6 990 Ft 6 990 Ft 6 990 Ft
Havidijban foglalt
Internet forgalor Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db szai 3 3 3 3
Téarhely/E-ma 10MB 10MB 10MB 10MB
Web tarhel 5MB 5MB 5MB 5MB
megszakitdsment iger iger iger iger

* A tablazatban szereplarak, melyek kizarolagosan az internet szolgatgat&onatkoznak 18%
AFA-t nem tartalmaznak!
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5.1.2.2 Uzleti Csupasz ADSL alapu Internet hozZ&sfGzolgaltatasainak dijszabas szerinti dijai
INVITEL tertleten- Uj ebfizetés, ISP valtas, Megujitas, Savszélesség middosi

2017.01.014l visszavonasig

NDSL
Szolgéltatas tipusa
Savszélesség (letoltés INDSL 2 048 / | NDSL 5 000 /| NDSL 10 000 /| NDSL 15 000/
feltoltés) 128K 500K 500K 900K
Garantalt sdvszélesség
(letbltés / feltdltés 128/64 kbit/: | 1000/192 kbit/ | 3000/256 kbit/ | 5000/512 kbit/
Eladasi ar
hatarozatlan ideji
szerfdés esetén 15 700 Ft 19 200 Ft 24 300 Ft 26 900 Ft
Létesités egyszeri dija
(netto ar 27% AFA
tartalom nélki 29 400 Ft 29 400 Ft 29 400 Ft 29 400 Ft
Modem koltség
(netto ar 27% AFA
tartalom nélkiu 6 990 Ft 6 990 Ft 6 990 Ft 6 990 Ft
Havidijban foglalt
Internet forgalor Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db szal 3 3 3 3
Tarhely/E-ma 10MB 10MB 10MB 10MB
Web tarhel SMB SMB SMB SMB
megszakitdsmenti iger iger iger iger

* A tablazatban szereplarak, melyek kizarolagosan az internet szolgatgat&onatkoznak 18%
AFA-t nem tartalmaznak!
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5.1.2.2. Internet hozzaférési szolgaltatas kiegekpitségei Invitel privat szolgaltatasi tertleten

Szolgaltatas megnevezése

Normal ADSL expressz telepitési dij (ha 5 napon belil megvalésul):

Az ADSL hozzaférések savszélessége felfelé iranyba torténd valtoztatasa
(Invitel terdlet)

Telefonvonal jelleg VAltas (egyénirdl Uzletire illetve vissza) egyszeri dija Invitel
tertleten

ADSL modem csere dija (Invitel teriiletén)

ADSL modem pétlas (kartérités) dija (Szolgéaltato teriiletén), sérilés-
megsemmisiilés esetén is

Vonal-Uzembentartasi szolgéltatas athelyezés dija

Savszélesség maédositas Invitel terlileten

Szolgéltatasi pont athelyezésének dija (1 éven belil Invitel teriileten)
Szolgéltatasi pont athelyezésének dija (1 éven tdl Invitel terlleten)

Egyéni ADSL szlneteltetési dij (havi)

Szerzédésmadositasi dij

Atiras dija

Atirasi dij (név véltozas esetén)

El6fizet6i adatok adatkezelésének médositasa

Kiszallasi dij

Szineteltetett szolgaltatas visszakapcsolasahoz sziikséges helyszini
intézkedés dija

Oradij (megkezdett dranként)

Dijtartozas miatt torténd korlatozas visszakapcsolas dija (folydszamlanként)
ADSL hozzaférés Gjralétesitési dija

ADSL eléfizetdi hozzaférési pont athelyezése

ADSL modem csere kiszallitas dija

Csomagvaltas dija

Szolgéltatdscsomag-valtas dija

Felmondé, felszdlit6 levelek postakoltsége

Ismételt szamlakiallitas dija egyéni tigyfelek esetén

Visszakapcsolasi dij egyéni eléfizetd esetén

Vizsgalati dij téves hibajelentés esetén

Modem csomag dija

Szerel6i opcid

Szineteltetés havidija (max 3 hénap)

készpénz-atutalasi megbizas minimalis dija (két dijtétel 6sszegeként egy fix
alapdijelembél, és a készpénz-atutaldsi megbizassal befizetett 6sszeg 3,6
ezreléke + AFA)

Nettd
18 500 Ft

11 319 Ft

5 000 Ft
7 200 Ft/alk

5504 Ft
1250 Ft/alkalom
11 500 Ft
18 000 Ft
10 000 Ft
3937 Ft/h6
1500 Ft/alkalom
1500 Ft/alkalom
4 429 Ft
500 Ft/alkalom
5000 Ft/alkalom

5000 Ft/alkalom
5000 Ft/h
3000 Ft/alkalom
16000 Ft/alkalom
8333 Ft/alkalom
1230 Ft/alkalom
4000 Ft/alkalom
6299 Ft/alkalom
250 Ft/alkalom
500 Ft/szamla
1771 Ft/alkalom
5670 Ft/alkalom
5504 Ft
6 299 Ft
3937 Ft

110 Ft/db

*A tablazatban szerefplbrutto arak 27% AFA-t tartalmaznak!

5.1.2.3 Internet hozzaférési szolgaltatas kiegég&sitseégei Invitel Uzleti tertleten

Szolgaltatds megnevezése
Uzleti ADSL sziinetelési dij (ha)
Ismételt szamlakillitas dija Uizleti eldfizeték esetében

Nettd
4500 Ft/h6
5000 Ft/szamla

Uzleti Szolgaltatasok esetén a visszakapcsolas dija megegyezik a bekapcsolasi, jralétesitési dijakkal
*A tablazatban szereplbrutto arak 27% AFA-t tartalmaznak!
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Bruttd
23 495 Ft

14 375 Ft

6 350 Ft
9 144 Ft/alk

6 990 Ft
1588 Ft/alkalom
14 375 Ft
22 860 Ft
12 700 Ft
5 000 Ft/ho
1905 Ft/alkalom
1905 Ft/alkalom
5625 Ft
635Ft/alkalom
6350 Ft/alkalom

6350 Ft/alkalom
6350 Ft/h
3810 Ft/alkalom
20320 Ft/alkalom
10583 Ft/alkalom
1563 Ft/alkalom
5080 Ft/alkalom
8000 Ft/alkalom
318 Ft/alkalom
635 Ft/szamla
2250 Ft/alkalom
7200 Ft/alkalom
6 990 Ft
8 000 Ft
5000 Ft

140 Ft/db

Brutté
5715 Ft/hé
6350 Ft/szamla



5.1.2.4 Internet hozzaféresi szolgaltatas korl&azavitel tertileten

A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatvlatkzas idtartamara a havidij meghatarozott, a
nyujtott szolgaltatassal aranyos részét szamitfeltgez alabbiak szerint:

Onallo internet szolgaltatas korlatozasakor mingsgtben 75%
Szolgaltatdscsomag esetén, kizarélag az abbarottyiajernet
szolgaltatas korlatozasakor: 75%

a.) az Ebfizeté kérésére
b.) a Szolgaltaté érdekkorében felmérékbdl
c.) ebre nem lathato és el nem harithato &gk (vis major) esetén

Szolgaltatdscsomag esetén, kizarélag az abbarottyiajernet 85%
szolgaltatas korlatozasakor:
d.) kozérdekbl

5.1.3. Lakosségi, egyetemes ADSL internet szolgatk T-COM terlletre

(1) A Szolgaltatds kizardlag a Magyar Telekom Nyt:Com), mint Tarsszolgaltatdé egyetemes
szolgaltatasi teriletein érléetl, a ntiszaki leheiségek figyelembe vételével.

(2) Az itt felsorolt Szolgaltatasok a Tarsszolgitaltal Iétesitett Bfizetéi szolgaltatds-hozzaférési
pontokon nem tartalmazza a végberendezést (ADSLempdevalaszto sz6), és az Uzembe
helyezést, a tarsszolgaltatd halézatara csatlakatta végberendezést, és annak telepitését az
Eléfizetének kell biztositania (,szereld magad” konstrukci@f Eléfizets a végberendezést és a
telepitést a Szolgaltat6tdl is megrendelheti az45pbntban feltlintetett dij ellenében, vagy a jelen
ASZF szerint kialakitott kedvezményes ajanlatbagmagarozott feltételekkel.

(3) A privat ADSL 10M, 15M, 20M Szolgéltatas kizéag olyan tertleteken velteigénybe, ahol a
Szolgaltatd az ADSL lefedettségi terlleten beligddseaz ADSL 2+ technoldgia nydjtasara. A privat
ADSL 30M Szolgaltatas kizardlag olyan terlletekeshe®t igénybe, ahol a Szolgéltato az ADSL
lefedettségi tertleten belil képes a VDSL technalagujtasara.
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5.1.3.1. Privat ADSL alapu Internet hozzaférés galtdtasainak dijszabas szerinti dijai T-COM
koncesszids, egyetemes szolgaltatési tertletenal&BSL Uj ebfizetés, ISP valtas, Megujitas,
Savszélesség modositas

2017.01.014l visszavonasig

ADSL
Szolgéltatas tipusa
Savszélesség |ADSL 1000 /{ADSL 2 000/ ADSL5000/|ADSL 10 000 /ADSL V10 000 /ADSL 15 000 / ADSL V20 000 /|{ADSL 25 000 / ADSL V30 000
(letoltés / feltoltés) | 128K 190K 500K 500K 500K 900K 1 000K 5 000K /5 000K
Garantatt sdvszélesseg 4000/1 000 | 20 000/1 000
(lettités / feltdltés | 160/64 kbitk | 190/64 kbit/: | 1 000/190 kbit/ | 3 000/256 kbit/ | 1 000/256 kbit/ | 5 000/500 kbit/ | 10 000/500 khitl kbit/s kbit/s
Eladasi ar
hatarozatlan ideji
szerdidés esetén 6 301 Ft 6 726 Ft 8 260 Ft 10502 F 10788 F 13570 Ft 17 464 Ft 18 762 Ft 19 116 Ft
Modem kdltség
(bruttd &r 27% AFA
tartalomma 6990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 6990 Ft IBR 6990 Ft 6990 Ft
Havidijban foglalt
Internet forgalor Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db sz& 3 g g 3 g 3 g g g
Tarhely/E-ma 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB
Web térhel 5MB 5MB 5MB 5MB 5MB 5MB 5MB 5MB 5MB
megszakitdsmen iger iger iger iger iger iger iger iger iger

*A tablazatban szereplarak, melyek kizarolagosan az internet szolgatgataonatkoznak 18%
AFA-t tartalmaznak!
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5.1.3.2. Privat Csupasz ADSL alapu Internet hoz2afézolgaltatasainak dijszabas szerinti

dijai T-COM koncessziés, egyetemes szolgaltatésigten- Uj ebfizetés, ISP valtas,
Megujitas, Savszélesség modositas

2017.01.014l visszavonasig

NDSL
Szolgaltatas tipusa
Savszélesség [NDSL 1000 /NDSL 2 000/ NDSL5000/|NDSL 10 000 /NDSL V10 000 fNDSL 15 000 {NDSL V20 000 /NDSL 25 000 { NDSL V30 000
(letoltés / feltoltés) | 128K 190K 500K 500K 500K 900K 1 000K 5 000K /5 000K
Garantalt sdvszélesség 4000/1 000 | 20 000/1 000
(lettités / feltdltés | 160/64 kbitk | 190/64 kbit/: | 1 000/290 kbit/ | 3 000/256 kbit/ | 1 000/256 kbit/ | 5 000/500 kbit/ | 10 000/500 khitl kbit/s kbit/s
Eladasi &r
hatérozatlan ideji
szerdidés esetén 8 307 Ft 8732 Ft 10 266 Ft 12 508 Ff 12 F4 15576 Ft 19 470 Ft 20 768 Ft 21122 Ft
Modem kéltség
(brutt6 & 27% AFA
tartalomma 6 990 Ft 6 990 Ft 6 990 Ft 6 990 Ft 6 990 Ft 6 990 Ft OB 6990 Ft 6 990 Ft
Havidijban foglalt
Internet forgalor Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db sz& 3 g g 3 g g 3 3 3
Téarhely/E-ma 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB
Web tarhel 5MB 5MB 5MB 5MB 5MB 5MB 5MB 5MB 5MB
megszakitdsmen iger iger iger iger iger iger iger iger iger

*A tablazatban szereplarak, melyek kizarolagosan az internet szolgaggat&onatkoznak 18%
AFA-t tartalmaznak!

5.1.4. Uzleti, egyetemes ADSL internet szolgala#as-COM teriiletre

A Szolgaltatas kizarolag a Magyar Telekom Nyrt.Gdm), mint Tarsszolgaltaté egyetemes
szolgaltatasi tertletein érléetl, a nfiszaki lehaiségek figyelembe vételével.
Az Uzleti ADSL 10M, 15M, 20M Szolgéltatas kizardlagyan terileteken vehgetgénybe,
ahol a Szolgaltatd6 az ADSL lefedettségi terlletetiilbképes az ADSL 2+ technoldgia
nyljtasara. Az Uzleti ADSL 30M Szolgaltatas kizaglolyan teruleteken veldetgénybe,
ahol a Tarsszolgaltat6 az ADSL lefedettségi teeidielil képes az ADSL 2+ technologia
nyljtasara. Az UzletiADSL 30M szolgaltatasra toétd@somagvaltas csak akkor lehetséges,
ha a végponton aimzaki feltételek adottak.

117




P o Ifuir

5.1.4.1. Uzleti ADSL alapu Internet hozzaférés galhtasainak dijszabas szerinti dijai T-
COM koncesszios, egyetemes szolgaltatasi teritemal ADSL Uj ebfizetés, ISP valtés,
Megujitas, Savszélesség modositas

2017.01.014l visszavonasig

ADSL

Szolgaltatés tipusal

Sévszélesség |ADSL 2 000 ADSL 5000 /| ADSL 10 000 //ADSL V10 000 | ADSL 15000 /{ ADSL V20 000 /| ADSL 25 000 / ADSL V30 000
(letoltés / feltbltés)| 190K 500K 500K 500K 900K 1 000K 5 000K 5 000K
Garanta
savszelesség (ketdites 4.000/2000 | 20000/1 000
| feltoltés 190/64 kbit/: | 1 000/190 kbit/ | 3 000/256 khit/ | 1 000/256 kbit/ | 5 000/500 kbit/ | 10 000/500 kbt kbit/s Khit/s
Eladési ar

hatarozatlan ideji
szerddés esetén 8890Ft| 10300 Ft 11700 Ft 13100 F 17800 | 19500 Ft 24700 Ft 25300 Ft

Modem koltség
(nettd & 27% AFA
tartalom nékil 6990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 9BR 6990 Ft
Havidijoan foglalt
Internet forgalor Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlah Korlatlan Korlétlan
E-mail db sz& 3 3 3 3 3 3 3 3
Térhely/E-ma 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB
Web tarhel 5MB 5MB 5MB 5MB 5MB 5MB 5MB 5MB
megszakitasment iger iger iger iger iger iger iger iger

*A tablazatban szereflarak, melyek kizarélagosan az internet szolgatgatéonatkoznak 18% AFA-t
nem tartalmaznak!
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5.1.4.2. Uzleti ADSL alapu Internet hozzaférés gathtasainak dijszabas szerinti dijai T-
COM koncesszils, egyetemes szolgaltatasi teriléseipasz ADSL Uj éfizetés, ISP valtas,
Meguijitds, Savszeélesség modositas

2017.01.014l visszavonasig

NDSL
Szolgaltatas tipusa
Sdvszélesséy |NDSL 2 000 NDSL5000/| NDSL 10 000 /NDSL V10 000/ NDSL 15 000 /| NDSL V20 000 f NDSL 25 000 fNDSL V30 000
(letotés [ fetoltés)| /190K 500K 500K 500K 900K 1 000K 5 000K 5 000K
Garantat
savszélesséq (letdltgs 400012000 | 20000/1 000
| feltdlés 190164 kbt | 1 000290 kbit/| 3 000/256 kbit! | 1 0001256 kbit/ | 5000/500 Kbit | 10 000/500 kbiti | Kbitls kbils
Eladési ar
hatarozatlan ideji
sierfidésesetén | 11390F)  12800F  14200Ff  15600F 1080 | 22000Ft | 27200Ft | 27800Ft
Modem kbltség
(nett6 & 27% AFA
tartalom nékl 6990Ft |  6990Ft 6990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 6990F  9BR 6990 Ft
Havidijban foglal
Internet forgalor Korldtlan |  Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlétlan Korlah Korlétlan Korlatlan
E-mail db sz&i 3 3 3 3 3 3 3 3
Tarhely/E-ma 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB
WeD térhe! 5MB 5MB 5MB 5MB 5MB 5MB 5MB 5MB
megszakitasment | iger iger iger iger iger ioer ioer iger

*A tablazatban szereplarak, melyek kizarolagosan az internet szolgatgataonatkoznak 18%
AFA-t nem tartalmaznak!
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5.1.4.3. Internet hozzéaférési szolgaltatas kiegekpitségei T-COM privat terileten

Szolgaltatds megnevezése
Normal ADSL expressz telepitési dij (ha 5 napon belll megval6sul):
Telefonvonallal egydtt t6rténd rendelés esetén a vonal egyszeri dija

Telefonvonal jelleg Valtas (egyénirdl uzletire illetve vissza) egyszeri dija T-Com

terlleten

Savszélesség mabdositas T-Com terileten

Szolgaltatasi pont athelyezésének dija (1 éven belll T-Com tertleten)
ADSL telepités dija (T-COM terileten)

ADSL modem kiszallitas dija (T-COM teriileten)

ADSL modem dija (T-COM terileten)

Szolgaltatas hozzaférési cim modositasi dij

Egyéni ADSL szlneteltetési dij (havi)

Szerzédésmodositasi dij

Atiras dija

Atirasi dij (név valtozas esetén)

El6fizet6i adatok adatkezelésének médositasa

Kiszallasi dij

Szuneteltetett szolgéltatas visszakapcsolaséhoz sziikséges helyszini
intézkedés dija

Oradij (megkezdett dranként)

Dijtartozas miatt torténd korlatozéas visszakapcsolas dija (folydszamlanként)
ADSL hozzéaférés UGjralétesitési dija

ADSL el6fizetéi hozzaférési pont athelyezése

ADSL modem csere kiszallitas dija

Csomag\vdltas dija

Szolgaltatascsomag-valtas dija

Felmondo, felszolitd levelek postakoltsége

Ismételt szamlakidllitas dija egyéni tgyfelek esetén
Visszakapcsolasi dij egyéni eléfizeté esetén

Vizsgalati dij téves hibajelentés esetén

Modem csomag dija

Szerel6i opcid

Szuneteltetés havidija (max 3 hénap)

készpénz-atutalasi megbizas minimdlis dija (két dijtétel 6sszegeként egy fix
alapdijelembdl, és a készpénz-atutalasi megbizassal befizetett 6sszeg 3,6
ezreléke + AFA)

Nettd
18 500 Ft
0 Ft

0 Ft
4900 Ft
10 900 Ft
8250 Ft/alkalom
1042 Ft/alkalom
5504 Ft
8 600 Ft
3 937 Ft/ho
2362 Ft/alkalom
1500 Ft/alkalom
4 429 Ft
500 Ft/alkalom
63000 Ft/alkalom

5000 Ft/alkalom
5000 Ft/h
3000 Ft/alkalom
16000 Ft/alkalom
8333 Ft/alkalom
1230 Ft/alkalom
4000 Ft/alkalom
6299 Ft/alkalom
250 Ft/alkalom

1771 Ft/alkalom
5670 Ft/alkalom
5504 Ft
6299 Ft
3937 Ft

110 Ft/db

*A téblazatban szereflbrutto arak 27% AFA-t tartalmaznak!

Bruttd
23 495 Ft
0O Ft

0 Ft
6 223 Ft
13 843 Ft
10478 Ft/alkalom
1323 Ft/alkalom
6 990 Ft
10 922 Ft
5 000 Ft/ho
3000 Ft/alkalom
1905 Ft/alkalom
5625 Ft
635 Ft/alkalom
8000 Ft/alkalom

6350 Ft/alkalom
6350 Ft/h
3810 Ft/alkalom
20320 Ft/alkalom
10583 Ft/alkalom
1563 Ft/alkalom
5080 Ft/alkalom
8000 Ft/alkalom
318 Ft/alkalom

2250 Ft/alkalom
7200 Ft/alkalom
6 990 Ft
8 000 Ft
5 000 Ft

140 Ft/db

5.1.4.4. Internet hozzéaférési szolgaltatas kieggkpitségei T-COM Uzleti terlileten

Szolgaltatds megnevezése

ADSL szolgltatés telepitési dija (lizleti el6fizetknek, hatérozatlan idej
szerzGdés esetén):

ADSL modem dija (T-COM teriileten) Uzleti eléfizetoknek

Uzleti ADSL sziinetelési dij (havi)

Ismételt szamlakidllitas dija Uzleti eléfizeték esetében

Nettd

18 000 Ft
6 990 Ft
4500 Ft/hé
5000 Ft/szamla

Uzleti Szolgaltatasok esetén a visszakapcsolas dija megegyezik a bekapcsolési, Ujralétesitési dijakkal
*A téblazatban szereflbrutto arak 27% AFA-t tartalmaznak!

Brutto

22 860 Ft
8877 Ft
5715 Ft/hé
6350 Ft/szamla
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5.1.4.5 Internet hozzaféresi szolgaltatas korl&azaCOM terlileten

A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgéaltatirlatkzas idtartaméara a havidij meghatérozott,

a nyujtott szolgaltatassal aranyos részét szanjdtfetaz alabbiak szerint:
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Onall6 internet szolgaltatas korlatozasakor minesgtben 75%
Szolgaltatascsomag esetén, kizarolag az abbarottyiafernet
szolgaltatas korlatozasakor: 75%
a.) az Ebfizet6 kéréseére
b.) a Szolgaltatd érdekkorében felmérikbol
c.) ebre nem lathat6 és el nem harithato &ig& (vis major) esetén
Szolgéaltatascsomag esetén, kizarolag az abbarottyiajernet 85%
szolgaltatas korlatozasakor:
d.) kozérdeksl
5.1.5 Szimmetrikus VDSL Internet szolgaltatas
Savszeélesség Szdidési Egyszeri dij Havidij
intervallum
25 /5 Mbit/s/ Hatarozatlan Felméréistiiggs, 35 500 Ft
30 /5 Mbit/s/ Hatarozatlan egyedi ajanlat 45 500 Ft
alapjan

*A téblazatban szereplarak, melyek kizar6lagosan az internet szolg&tataonatkoznak 18%

AFA-t nem tartalmaznak!

5.1.6 Bérelt vonali Internet hozzaférés

A szolgéltatas leirdsa: ®&lzet6 igénye szerinti sebesse@savszélesséy digitalis bérelt vonali
0dsszekottetésen keresztil allando internet kaptbsolaall a Szolgéltaté IP gerinchalozataval. A
bérelt vonali 6sszekdttetés tobbféle technologidgyahegvalosithatd (menedzselt bérelt vonal,

mikrohullamu dsszekéttetés, optikai 6sszekottetes).

Egyszeri dij (teljes 6sszekottetésre):

Savszeélesség (Mbit/s)

Egyszeri dij Netto

Egyszeriij 8ruttd

10 351 000 445 770
30 458 900 582 803
50 634 400 805 688
100 649 000 824 230

*A tablazatban szerefplbrutto arak 27% AFA-t tartalmaznak!

| Bérelt vonali Internet sziineteltetési dij (havi)

\ havidij 75%-a
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Szerelési dij:
(1) Felmérésen alapulo tételes koltségvetés aldeigt a dijat érvényesiteni.

Havi bérleti dij:
(1) A havidijak az igénybevett szolgaltatas utaetend, tavolsag fugg, de forgalom fliggetlen
dijak.
(2) A havidij két részél all:

a.) fix dij

b.) tavolsag fugg dij
(3) A tavolséag flig§ dij a megvalositashoz esetleg igénybevett targaltatok megvaldsitasi
szakaszokra adott havi dijainak 6sszege.

Savszélesség Havi dij
(Mbit/s)
Nett6d Brutt6
10 75 000 88 500
20 105 000 123 900
50 287 500 339 250
100 410 000 483 800

*A tablazatban szerepbruttd arak, melyek kizardlagosan az internetgaltatasra vonatkoznak
18% AFA-t tartalmaznak!

5.1.6.1 ALKALMI BERELT VONALI OSSZEKOTTETESEK

(1) Az ebfizetéi vegpont és a szolgéaltatd haldzata kdzott alkalgniétrehozott bérelt vonali
internet kapcsolat.

Létesitesi dij:
(1) Felmérésen alapulo tételes koltségvetés aldpgdakitott egyszeri dij.

Surgdsségqi felar:
A megrendelésnek a rendezvénitieharminc munkanappal be kell érkeznie. Abbansatben,
ha a létesitésre hét munkanapnal rovideBlaltrendelkezésre, sitigségi felar szamithato fel.
A sUrgisségi felar mértéke a létesitési dij %-aban:

a.) 7 - 4 nap kozotti megrendelés beérkezése e28%n

b.) 3 - 2 nap k6zotti megrendelés beérkezése eS68én

c.) 1 - illetve aznapi megrendelés beérkezéesered@Eo

Akadalyoztatasi potdij: (SZJ 042150)
Ha a helyszini korilmények (pl. mas épitési tevgkég) akadalyozzak a munkavégzeést, és ezért
munkaidbn tul illetve munkasziineti napon kerilhet sor a kauelvégzésére, akkor
akadalyoztatasi pétdijat lehet felszamitani a l&#esdij %-aban:

a.) 18 - 24 6ra kozott 50%

b.) 0 - 06 ora kozott, valamint munkasziineti napok00%
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Havi dij:
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a.) minden megkezdett szolgaltatasi napra a haletbdij 1/25-od részét kell fizetni.

b.) minden megkezdett 24 oragtartamot teljes napnak veszink figyelembe.

A megrendeléshez kapcsolddd specidlis szabalyok:
(1) A miszaki felméreés (ajanlattétel) dijmentes.
(2) A megrendelt munka felmondaséért akészitési dij + a szerelési dij 30 %-a felszamalhat
(3) Ugyanazon rendezvény kapcsan felmetdbbletigények Uj megrendelésként kezetehkd

5.1.6.2. DataCargo bérelt vonali internet

2017.01.014l-visszavonasig

DataCargo bérelt vonali internet

Szolgéaltatdsok DataCargo DataCargo DataCargo DataCaio DataCargo DataCargo DataCargo
Savszélessség 10 Mbps 15 Mbps 20 Mbps 25 Mbps 30 Mbps 40 Mbps 50 Mbps
Minimalis sdvszélessdg 5 Mbps 7,5 Mbp: 10 Mbps 12,5 Mbp: 15 Mbps 20 Mbps 25 Mbps
Maximalis savszélesseg 10 Mbps 15 Mbps 20 Mbps 25 Mbps 30 Mbps 40 Mbps 50 Mbps
Eves rend. allas 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
Eladéasi ar
hatarozatlan idejii
szerddés esetén 80 000 Ft 90 000 Ft 110 000 Ft 120 000 F 080 Ft 150 000 Ft 170 000 Ft

Tipus bérelt vonal bérelt vonal bérelt vonal béreltalon bérelt vonal bérelt vonal bérelt vonal
Létesités egyszeri dija
(nettd &r 27% AFA
tartalom nélki 70 000 Ft 70 000 Ft 70 000 Ft 70 000 Ft 70 000 Ft 70F00 70 000 Ft
Havidijpan foglalt
Internet forgalor Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlan Korlatlan
E-mail db sz& 20 dt 20 dt 20dk 20 dt 20 dt 20 dt 20 dk
Tarhely/E-ma 100 MB-os IMAP:| 100 MB-os IMAP< 100 MB-os IMAP:| 100 MB-os IMAP<[ 100 MB-os IMAP: | 100 MB-os IMAP: | 100 MB-os IMAP:
Web tarhel 100MB 100MB 100MB 100MB 100MB 100MB 100ME
1dbfixIPcim | 1dbfixIPcim | 1dbfixIPcim | 1dbfixIPcim |1db fixIP cimvag 1 db fix IP cim vagy
vagy 8-as IP cim vagy 8-as IP cinl vagy 8-as IP cim vagy 8-as IP cim|  8-as IP cim | 1db fix IP cim vagy 8-as IP cim
IP cimr tartoman tartoman tartoman tartoman tartoman 8-as IP cim tartoma tartoman
megszakitdsment iger iger iger iger iger iger iger

*A tablazatban szereplarak, melyek kizarélagosan az internet szolg&tat&onatkoznak 18% AFA-t
nem tartalmaznak!
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5.1.6.3. MetroLink bérelt vonali internet

2017.01.014l-visszavonasig

MetroLink bérelt vonali internet

Szolgaltatasok MetroLink MetroLink MetroLink MetroLink M etroLink
S&vszélessség 10 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 40 Mbps 50 Mbps
Garantalt savszélesseg 100,00% 100,00% 100,009 100,00% 00,00%
Eves rend. allas 99.50% 99.50% 99.50% 99.50% 99.50%
Eladasi ar
hatarozatlan idejii
szerddés esetén 110 000 Ft 130 000 Ft 150 000 Ft 170 000 Ft 90 000 Ft

Tipus bérelt vonal bérelt vonal bérelt vonal béreltatlon bérelt vonal

Létesités egyszeri dija
(nettd ar 27% AFA

tartalom nélki 70 000 Ft 70 000 Ft 70 000 Ft 70 000 Ft 70 000 Ft
Havidijban foglalt
Internet forgalor Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db szar 20 dk 20 dk 20 dk 20 dk 20 dk
Tarhely/E-ma 100 MB-os IMAP< 100 MB-os IMAP+ 100 MB-os IMAP<| 100 MB-o0s IMAP<| 100 MB-0s IMAP:
Web tarhel 100ME 100ME 100ME 100ME 100ME
1dbfix IP cim | 1db fix IP cim 1 db fix IP cim 1 db fix IP cim |1 db fix IP cim vag
vagy 8-as IP cim vagy 8-as IP cim vagy 8-as IP cim| vagy 8-as IP cim 8-as IP cim
IP cimr tartoman tartoman tartoman tartoman tartoman
megszakitdsmeni iger iger iger iger iger

*A tablazatban szereplarak, melyek kizarolagosan az internet szolg&tataonatkoznak 18%
AFA-t nem tartalmaznak!

5.1.7 Mikrohullamu Internet hozzéaférés

A szolgaltatasokra altaldban érvényes feltételek:
(1) Garantalt sebesség: a szolgaltaté sajat haldrainden idben garantalt sebesség
(2) A Szolgaltat6 a Szolgéltatas kiépitése sorabléizzetonél felhaszndlt, - esetleges leszerelés
utén djra mar nem felhasznalhato -, anyagokérkdegikért, valamint az elvégzett
munkalatokért, egyszeri Uzembe helyezési Dijat $théanfel.
(3) Az egyszeri Uzembe helyezési Dij 6sszege ag@itatas megrendelését kivet a telepités
helyszinén végzett -, mzaki felmérés soran kerul megallapitasra.
(4) A Szolgaltatas 2 évre tori@megrendelése esetén az egyszeri Uzembe helyeifésij&s
dsszegét elengedjuk.
(5) Az Ekfizetonek, -a havi szamlazara$tl-, lehebsége van dijcsomag modositasra az ASZF
9.3.7 pontjaban lévfeltételei szerint.
(6) A Mikrohullamu internet szolgéltatas kiépitésehden esetben iiszaki felmérés éki meg !
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5.1.7.1 Lakossagi, mikrohulldmu Internet-szolgakalijszabas szerinti dijai (2,4 GHz és 5GHz-
es tertletekre*)

2017.01.014l-visszavonasig
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A szolgaltatas tipusa|

HomeNet Mikro

HomeNet Makro**

HameNet Makro-Large**

HomeNet Makro-Phone**

Savszéless:

3072/768 kbit/s

4096/768 kbit/s

6144/1024 Kbit/s

819PP4 Kbit/s

Garantalt savszéles:

768/192 kbit/

1280/192 kbit/

1512/256 kbit/

2048/256 kbit/

Eladasi ar
hatarozatlan ideji
szerddés esetén

13 716 Ft 16 256 Ft 20 066 Ft 23 876 Ft
Belépési dij
hatarozatlan id@j
szerddés esetén
(brutto ar 27% AFA
tartalomma 25 400 Ft 25 400 Ft 25 400 Ft 25 400 Ft

E-mail db szam, E-mdli

tarhely/mailbo:

5 db e-mail, 10 MB mailbox tarhely

Web tarhel

25 MB

IP cinr

Dinamikus

Csomag opcionalis

Linksys 3102 ATA-egység IP alapu telefonalashoZ718hé + Netfone telefonszam, telies

konfiguralas
tartalme
A havidijpan foglalt Korlatlan
forgalonr

*A tablazatban szereplarak, melyek kizarélagosan az internet szolg&tataonatkoznak 18%
AFA-t tartalmaznak!

*5GHz-es terlletek: Csolnok, Dorog, Esztergom, K@szés Esztergom-Kv.-os, Tat, Tat-

Kertvaros bhizo

nyos terlletei

2,4GHz-es terlletek: Piliscsév, Piliscsaba-Magdabtgy, Tokod
** csak 5 GHz-es teruleteken
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P o | fair

5.1.7.2 Uzleti, mikrohullamu Internet-szolgaltatijszabas szerinti dijai (2,4 GHz és 5GHz-es
terlletekre*)

2017.01.014l-visszavonasig

A szolgéltatas tipusa | OfficeNet Mikro| OfficeNet Makrot* OfficeNet Makro-Large** OQfficeNet Makro-Phone**

Séavszélessi 6144/1024 kbit/y  8192/1024 kbit/s 10112/1024 kbit/s mP/4992 kbit/s

Garantalt svszéles: 1512/256 Kkbit/ 2048/256 kbit/ 2048/768 kbit/ 5120/1024 kbit/

Eladasi ar hatarozatlan
idejii szerdidés esetén 16 500 Ft 19 000 Ft 23 000 Ft 28 000 Ft

Belépési dij hatarozatlan
ideji szerddés esetén
(nett6 ar 27% AFA

tartalom nélkii 25 400 Ft 25 400 Ft 25 400 Ft 25 400 Ft
E-mail db szdm, E-mail 5 db e-mail, 10 MB maibox tarhely
tarhely/mailbo:
Web térhel 25 MB
IP cimr Dinamikus

L Linksys 3102 ATA-egység IP alapu telefonalashoz71B1ho + Netfone telefonszam, telies
Csomag opcionalis

konfiguralas
tartalme
A havidijpan foglalt Korlatlan
forgalorr

*A tablazatban szereplarak, melyek kizarolagosan az internet szolg&tat&onatkoznak 18%
AFA-t nem tartalmaznak!

*5GHz-es terlletek: Tat, Csolnok, Dorog, Esztergd#tasztdlc és Esztergom-Kv.-os, Téat, Téat-
Kertvaros bizonyos teriletei

2,4GHz-es terlletek: Piliscsév, Piliscsaba-Magdabtgy, Tokod
** csak 5 GHz-es tertleteken
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5.1.7.3 Mikrohullamu Transit Szolgaltatas

Transit szolgaltatas

Savszeélesség ( kbps) Bekacsolasi dij Ft+Afa
5 Mbit 25 000 Ft
10 Mbit 35 000 Ft
30 Mbit 45 000 Ft

*A tablazatban szerefbruttd arak 27% AFA-t tartalmaznak!

5.1.7.4 Mikrohullamu internet szolgaltatas kiegtskoltségei

Szolgaltatds megnevezése Nettd Brutté
Felmérés ingyenes ingyenes
1 éves szeftalés esetén az egyszeri Uzembe helyezési dijLl0 000 Ft 12 700 Ft
2 éves szelwlés esetén az egyszeri Uzembe helyezési dij 0 Ft 0 Ft
Athelyezési esetén a kiszallas dija 3900 Ft 4M53
Athelyezési esetén a munka dija 12 000 Ft 15 240 Kt
Visszakapcsolasi dij egyéni szétés esetében 1771 Ft 2 250 Ft
Visszakapcsolasi dij Uzleti szédes esetében Megegyezik a létesitési dijjal
Leszereléstl tortérd visszakapcsolas 25 400 Ft 32 258 Ft
Savszélesség valtas alacsonyabb savszélesség Nem lehetséges
csomagbatmségidn belll
Savszélesség valtas magasabb savszélessémagba Dijmentes
hiiségidn belll
Szerddésen kivdli éradij 6 500 Ft/6ra 8 255 Ft
Szolgaltatas jellegének megvaltoztatasa (Egyéni 2 500 Ft 3175 Ft
eléfizetésel Uzletire)
Uzleti mikrohullamu internet sziinetelési dij (hafrax 4 500,-/h6 5715,-/ho
3 honap)
Egyeéni mikrohullamu internet sziinetelési dij (havi) 4 500,-/ho 5 715,-/ho
(max 3 honap)

*A tablazatban szereflbrutto arak 27% AFA-t tartalmaznak!
5.1.7.5 Mikrohullamu internet szolgaltatas korlétsa

A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatirlatezas idtartamara a havidij meghatarozott,
a nyujtott szolgaltatassal aranyos részét szarndtfetaz alabbiak szerint:

Onall6 internet szolgaltatas korlatozasakor minesgtben 75%

Szolgéaltatascsomag esetén, kizarolag az abbarottyigjernet
szolgaltatas korlatozasakor: 75%
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a.) az Ebfizet6 kérésére
b.) a Szolgaltato érdekkorében felmérdkbol
c.) ebre nem lathato és el nem harithaté &k (vis major) esetén

Szolgéaltatascsomag esetén, kizardlag az abbarottyigjfernet 85%
szolgaltatas korlatozasakor:
d.) kbzérdeksl

5.1.8 Internet hozzéaférési (elérési) szolgaltatabiM-internet

P o Il’uir

5.1.8.1 Egyetemes mobil internet szolgaltatas alijas szerinti dijai

2017.01.014l-visszavonasig

MobilNet

A szolgaltatas tipusa

Savszélesség 1GB 3GB 8GB
Eladasi ar
hatarozatlan idejii
szerddés esetén 3520 Ft 5 000 Ft 7192 Ft
Csomagban foglalt
adatforgalor 1GB 3GB 8GB
Kapcsolodéa 3G/ 150/40 kbit/s

Hiisegid nelkul:

Kaucid, mely a szerédés
lejartakor, illetve a modem
leadasa utan visszajar:

Huawei 1550: 7 790 Ft + Afa

Huawei 1750: 9 990 + Afa

Eqgyszeri belépési d 0 Fi
Tulhasznalati d 0 F
A csomagban foglalt adatforgalom felhasznalasa esetén a
Limit feletti letoltési/ feltoltési sebesség korlatozasara kerul soz| A
forgalmazas adatforgalom tullépese &t Printer-far Kft. a haldézat
sebessége: leterheltségél  fuggéen, fokozatosan lassita |az

adatsebességet. A szamlazasi ciklus lezarulasakor assgpes
lassitdsa megsaik.

*A tablazatban szereplarak, melyek kizardlagosan az internet szolg&tatéonatkoznak 18%
AFA-t nem tartalmaznak!
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A szolgéltatas kizarélag a magyarorszagi Vodafomehaldzatban hasznéalhato, egyéb kulféldi

halozat esetén a szolgaltatas nem \elggnybe!

Lefedettségi terulettel kapcsolatbamaw.printerfair.huweboldalon juthat tovabbi

informacidhoz a mobil internet cimsz6 alatt.

Kartya aktivaldsa a széés hatalyba lIépésészamitott 2. munkanapon 24:00-ig torténik meg.
Hiségid nelkil kotott szer@ések esetén a kaucio dsszege egy éven belll jaissagy év

leteltével a mobil stick az tgyfél tulajdonaban awar

5.1.8.2 Mobil internet szolgaltatas kiegésxibltségei

Egyéni Ebfizeté

Uzleti/Intézményi

(bruttd) Eléfizets (bruttd)
Bekapcsolasi/aktivalasi dij* 3175 Ft 3175 Ft
Atirasi és szeklésmodositasi dij* 6 985 Ft 6 985 Ft
Jellegvaltoztatasi dij* 6 985 Ft 6 985 Ft
Visszadllitasi dij* 3175 Ft 3175 Ft

Athelyezési dij

Mobil szolgéltatas esetén nem értelmez

Kiszéllasi dij Budapest kbzigazgatési teruletéribel 12700 Ft 12 700 Ft
Kiszallasi dij Budapest kdzigazgatési tertletérikiv 12 700 Ft/alkalom| 12 700 Ft/alkalom +
+ 190,5Ft/km 190,5Ft/km
Munkaora dija 8 255 Ft 8 255 Ft
Miszaki eszk6z lzembe helyezési dija/eszkoz 10 160 Ft 10 160 Ft
Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij koeet20%- | kovetelés 20%-anak

anak megfelél megfeleb
atalanydij, de atalanydij, de
minimum 2032 Ft| minimum 5080 Ft

Hiteles dokumentum igénylési dij 610 Ft 610 Ft
Felszolito levél dija 508 Ft 508 Ft
Felmondé levél dija 1016 Ft 1016 Ft
SIM kartya csere/potlas dija 3125 Ft 3 125Ft
Modem csere/potlas dija (eszkdzénkent), sérilés- 2 032 Ft + eszkdz| 2 032 Ft + eszkoz
megsemmisilés esetében is ara ara
Modem/adatkartya eladasi ara 12 687 Ft 12 687 Ft
Mobil Internet sziinetelési dij (havi) A havidij 8086

* SIM Kkartyara vetitve kertilnek meghatarozasra.

*A tablazatban szereflbruttd arak 27% AFA-t tartalmaznak!

5.1.8.3 Mobil internet szolgaltatas korlatozasa

A mobilinternet szolgéltatas korlatozasa esetémnadg@ltatd a korlatozas dtartamara a havidij
meghatarozott, a nyUjtott szolgaltatassal arangeaat szamithatja fel az alabbiak szerint:

Onallé mobilinternet szolgaltatas korlatozasakor: 75%
Mindenkori ASZF 9.2.2.4 pontban meghatarozott ddete:
Onallé mobilinternet szolgaltatas korlatozasakor: 00%

ett
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Mindenkori ASZF 9.2.2.4 pontban meghatarozott ddete
Szolgaltatascsomag esetén, kizarolag az abbarotty@jobilinternet 75%
szolgaltatas korlatozasakor:

Mindenkori ASZF 9.2.2.4 pontban meghatarozott ddee
Szolgaltatascsomag esetén, kizarolag az abbarottymjpbilinternet 85%
szolgaltatas korlatozasakor:

Mindenkori ASZF 9.2.2.4 pontban meghatarozott ddee

6 . IP alapu hangszolgaltatasok arlistai
6.1. IP alapu hangszolgéltatas arai Lakossagideh@ok részére

6.1.1. Egyszeri dijak VoIP Szolgéltatasok esetéaldPu hangszolgéaltatasok arlistai

| Egyszeri dijak VoIP Szolgaltatasok esetén |

Leiras Egyéni el ofizetd (nett6 dij) Egyéni el 6fiztd (bruttd dij)
Atirési és szerzédésmodositasi dij* 5500 Ft 6 985 Ft
Jellegvaltoztatasi dij* 5500 Ft 6 985 Ft
Visszaallitasi dij* 2 500 Ft 3175 Ft
Athelyezési dij* 2 500 Ft 3175 Ft
Kiszallasi dij Budapest teriletén 6 200 Ft 7874 Ft
Kiszallasi dij Budapest teriletén
kival 150 Ft/km 190,5 Ft/km
Munkadra dij 6 500 Ft 8 255 Ft
Miszaki eszkdz Uzembe helyezési
dija 7 680 Ft 9 754 Ft

Kdvetelés 20%-anak Kdvetelés 20%-anak megfelel®

Behajtassal kapcsolatos megfeleld atalanydij, de atalanydij, de minimum 1600
adminisztracios dij minimum 1600 Ft Ft
Hiteles dokumentum igénylési dij 480 Ft 610 Ft
Felszolité levél dija (Ft/db) ** 500 Ft 635 Ft
Felmondo levél dija (Ft/db) 800 Ft 1016 Ft
*Az atirasi dij, jellegvaltoztatasi dij, athelyezési dij, visszaallitasi dij 6sszegei végpontra vetitve
kerlilnek meghatarozésra.
**A Felszolito levél kiklldése a szamlan megjeldlt befizetési hatéridé utan 15 nappal torténik.
Amennyiben a Felszdlitd levél eredménytelen, annak kikildését kdvetd 15 napon Ujabb Felszdlitd
levél keriil kikildésre.

*A téblazatban szereflbruttd arak 27% AFA-t tartalmaznak!

6.1.2 Kiegésztt dijak VolP szolgaltatas esetén
Kiegészit 6 dijak VoIP szolgéltatas esetén

Hivasrészletez 6 Egyéni Hivasrészletez 6 Egyeéni
Kiegészit 6 szolgaltatas El6fizet 6knek (nettd dij) Eléfizet 6knek (bruttd dij)
Papir alapon 20 oldalig 320 Ft/db 396,8 Ft/db
Papir alapon 20-50 oldalig 560 Ft/db 711,2 Ft/db *A
Papir alapon 50 oldal felett 560 Ft+oldalanként 16 Ft 711,2 Ft+oldalanként 20,32 Ft tablazat

ban szeredl brutté arak 27% AFA-t tartalmaznak!
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Lakossagi dijak Egyéb szolgéaltatasok

Szolgaltatds megnevezése Nett6 percdij (Ft/perc) Nett 6 dij (Ft/db) Brutté ar

Tudakoz6 hivasok

11800 —'Belfoldl egyetemes 150,00 Ft 191 Ft

tudakoz6

11811 — Kilonleges és nemzetkdzi

tudakozo (Invitel% 118,11 Ft 150 Ft

11888 - Belféldi tudakoz6 (Invitel) 66,93 Ft 85 Ft

11818 - Belféldi tudakozé (T-Com) 80,00 Ft 102 Ft

11824 - Tudakoz6 Plusz (T-Com) 165,00 Ft 210 Ft

1820 - Betegszallitas rendelése

wozeteko S)g 7,50 Ft 10 Ft

1820 - Betegszallitds rendelése

(mobi) g 20,00 Ft 25 Ft

180 - Pontos id6 65,00 Ft 83 Ft

112 - Egységes nemzetkozi 0Ft

segélyhivo szam 0,00 Ft

192 - Tavirat feladas 90,00 Ft 114 Ft

193 - Ebreszté szolgaltatas 90,00 Ft 114 Ft

1817.- Balatoni vizirendészet 23 Ft

(mohil) 18,25 Ft

1817 - Balatoni vizirendészet 10 Ft

(vezetékes) 7,50 Ft

189 -.Korményzati lgyfélvonal 23 Ft

(mohil) 18,25 Ft

189 - Klorményzati lgyfélvonal 10 Ft

(vezetékes) 7,50 Ft

188 - Magyar Autoklub (mobil) 18,25 Ft 23 Ft
, , 10 Ft

188 - Magyar Autoklub (vezetékes) 7,50 Ft

185 - Foglalkoztatas bejelents 23 Ft

(mobil) 18,25 Ft

185 - Foglalkoztatas bejelentd 10 Ft

(vezetékes) 7,50 Ft

1818_- Kormanyzati tigyfélvonal 25 Ft

(mobil) 20,00 Ft

1818 - Korményzati gyfélvonal 10 Ft

(vezetékes) 7,50 Ft

*A tablazatban szereplbruttd arak 27% AFA-t tartalmaznak!
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6.1.4 VoIP szolgéltatas Haviddizetési és forgalmi dijai

\ Lakossagi El éfizetési dijak \

Leiras Nett6 el 6fizetési dij (/ho) Bruttd el o6fizetési dij (/hd)
IP telefonvonal eléfizetési dija | 787,40 Ft | 1 000,00 F{
*A téblazatban szereflbrutto arak 27% AFA-t tartalmaznak!

6.1.4.1 Lakossagi forgalmi dijak Belfoldi irAnyok

Lakossagi forgalmi dijak Belfoldi iranyok \

Irany Nettd percdij (Ft/perc) Bruttd percdij (Ft/perc )
Halézaton belili hivas 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi hivas (Magyar Telekom,
Invitel, UPC) 8,00 Ft 10,16 Ft
Helyi hivas- Egyéb ROC iranyok 8,00 Ft 10,16 Ft
Helykdzi hivas (Magyar Telekom,
Invitel, UPC) 8,00 Ft 10,16 Ft
Helykdzi hivas -Egyéb ROC
irdnyok 8,00 Ft 10,16 Ft
Tavolsagi hivas (Magyar Telekom,
Invitel, UPC) 8,00 Ft 10,16 Ft
Tavolsagi hivas-Egyéb ROC 8.00 Ft 1016 Et
iranyok ' '
Mobil hivasok (Ft/perc)
T-Mobile 25,00 Ft 31,75 Ft
Pannon 25,00 Ft 31,75 Ft
Vodafone 25,00 Ft 31,75 Ft
Alternativ Mobil szolgaltatdk
(Tesco, UPC, Netfone) 28,00 Ft 35,56 Ft

*A téblazatban szereflbrutto arak 27% AFA-t tartalmaznak!

6.1.4.2 Lakossagi forgalmi dijak Nemzetkdzi iranyok

\ Lakosséagi forgalmi dijak nemzetkdzi irdnyok

Irany Nettd percdij (Ft/perc) Brutté percdij (Ft/perc )

1. z6na 6,50 Ft 8 Ft

2. z6na 9 Ft 11 Ft
3. z6na 19 Ft 24 Ft
4. z6na 23 Ft 29 Ft
5. z6na 45 Ft 57 Ft
6. z6na 80 Ft 102 Ft
7. z6na 125 Ft 159 Ft
8. zbna 175 Ft 222 Ft
9.zéna 190 Ft 241 Ft
10. z6éna 210 Ft 267 Ft
11. zéna 280 Ft 356 Ft
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SAT hivasok Netté percdij (Ft/perc) Bruttd percdij (Ft/perc)
AUSTRALIA SATELLITE 2 360 Ft 2 997 Ft
ELLIPSO SATELLITE 2 360 Ft 2 997 Ft
EMSAT 2 360 Ft 2 997 Ft
GARUDA SATELLITE 2 360 Ft 2 997 Ft
GLOBAL NETWORKS SATELLITE 1 610 Ft 2 045 Ft
GLOBALSTAR SATELLITE 1610 Ft 2 045 Ft
ICO GLOBAL COMMUNICATIONS SATE 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EASTA 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAST B 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAST C 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAST M 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAST M2 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WESTA 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST B 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST C 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST M 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST M2 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT INDIAN OCEAN A 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT INDIAN OCEAN B 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT INDIAN OCEAN C 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT INDIAN OCEAN M 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT INDIAN OCEAN MINIM 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT PACIFIC OCEAN A 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT PACIFIC OCEAN B 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT PACIFIC OCEAN C 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT PACIFIC OCEAN M 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT PACIFIC OCEAN MINIM 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT SNAC B 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT SNAC MINIM 2 360 Ft 2 997 Ft
INTERNATIONAL FREEPHONE 2 100 Ft 2 667 Ft
IRIDIUM SATELLITE 1970 Ft 2 502 Ft
THURAYA SATELLITE 2 360 Ft 2 997 Ft

Egyedi dijazas

Netté percdij (Ft/perc)

Bruttd percdij (Ft/perc)

ANTARCTICA 450 Ft 572 Ft
ANTARCTICA CASEY 450 Ft 572 Ft
ANTARCTICASCOTT BASE 450 Ft 572 Ft
AZERBAIJAN MOBILE 390 Ft 495 Ft
BARBADOS 395 Ft 502 Ft
BARBADOS MOBILE 395 Ft 502 Ft
CHRISTMAS ISLAND 390 Ft 495 Ft
COMOROS 440 Ft 559 Ft
COMOROS MOBILE 440 Ft 559 Ft
COTE DIVOIRE 330 Ft 419 Ft
COTE DIVOIRE ABIDJAN 330 Ft 419 Ft
COTE DIVOIRE MOBILE 330 Ft 419 Ft
DIEGO GARCIA 320 Ft 406 Ft
EASTTIMOR 420 Ft 533 Ft
GUINEA-BISSAU 320 Ft 406 Ft
GUINEA-BISSAU MOBILE 325 Ft 413 Ft
JORDAN 460 Ft 584 Ft
JORDAN AMMAN 460 Ft 584 Ft
JORDAN MOBILE - FASTLINK 460 Ft 584 Ft
JORDAN MOBILE - MOBILCOM 460 Ft 584 Ft
JORDAN MOBILE - OTHER CARRIERS 460 Ft 584 Ft
MAYOTTE ISLAND 440 Ft 559 Ft
MAYOTTE ISLAND MOBILE 440 Ft 559 Ft
NORFOLK ISLAND 450 Ft 572 Ft
SEYCHELLES 285 Ft 362 Ft

*A tablazatban szereflbruttd arak 27% AFA-t tartalmaznak!
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Zonastruktura
1. zéna

AUSTRIA, AUSTRIA LINZ, AUSTRIA VIENNA, BELGIUM, BELGIUM ANTWERP,
BELGIUM BRUSSELS, BELGIUM PAGER, CHINA, CHINA MOBIE, FRANCE, FRANCE
PARIS, GERMANY, ITALY, NETHERLANDS, NETHERLANDS AMSERDAM, NORWAY
PREMIUM, UNITED KINGDOM, UNITED KINGDOM LOCAL RATE,UNITED KINGDOM
LONDON, UNITED STATES, UNITED STATES FREEPHONE, VATAN CITY

2. z6na

CZECH REPUBLIC, NEW ZEALAND, POLAND, POLAND WARSAWSINGAPORE,
SINGAPORE MOBILE, SLOVAKIA, SLOVAKIA BRATISLAVA, SLOVENIA, SLOVENIA
ALTERNATIVE NETWORKS, SLOVENIA TUS TELEKOM, SPAINSWEDEN,
SWITZERLAND

3. z6na

AUSTRALIA, AUSTRALIA ADELAIDE, AUSTRALIA BRISBANE, AUSTRALIA
CANBERRA, AUSTRALIA MELBOURNE, AUSTRALIA PERTH, AUSRALIA SYDNEY,
CANADA, CANADA 867 YUKON AND N.W.T., DENMARK, DENMARK COPENHAGEN,
ESTONIA, FINLAND, FINLAND HELSINKI, HONG KONG, HONGKONG MOBILE,
IRELAND, IRELAND DUBLIN, NORWAY, NORWAY OSLO, PORTWGAL, PORTUGAL
AZORES, PUERTO RICO, UNITED STATES ALASKA, UNITEDTATES HAWAII

4. z6na

CHILE, CHILE SANTIAGO, GREECE, GREECE ATHENS, ISRAEISRAEL JERUSALEM,
ISRAEL TEL AVIV, JAPAN, JAPAN IP PHONE, MALAYSIA, MALAYSIA KUALA
LUMPUR, MALAYSIA MOBILE - CELLCOM, MALAYSIA MOBILE - DIGI, MALAYSIA
MOBILE - MAXIS, MALAYSIA MOBILE - OTHER CARRIE, SOUTH KOREA, SOUTH
KOREA SEOUL

5. zéna

ANDORRA, AUSTRIA PREMIUM, BULGARIA, BULGARIA PREMIWM, BULGARIA
SOFIA, COCOS ISLANDS, CROATIA, CYPRUS, CYPRUS NICBBSFINLAND
CORPORATE, FRANCE MOBILE - BOUYGUES TELEC, FRANCEOBILE -
GLOBALSTAR, FRANCE MOBILE - ORANGE, FRANCE MOBILE ©THER CARRIERS,
FRANCE MOBILE - SFR, ICELAND, LUXEMBOURG, MONACO, ®@NGOLIA MOBILE,
ROMANIA, ROMANIA BUCHAREST, ROMANIA FOLO, RUSSIA, RISSIA 2, RUSSIA 3,
RUSSIA MOBILE, RUSSIA MOBILE 1, RUSSIA MOSCOW, RUSSOVERLAY, RUSSIA
ST. PETERSBURG, TAIWAN
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6. zOna

ALBANIA, ALBANIA MOBILE - AMC, ALBANIA MOBILE - EAG LE, ALBANIA MOBILE
- VODAFONE, ALBANIA TIRANE, BOSNIA AND HERZEGOVINA,BOSNIA AND
HERZEGOVINA - BANJA, BOSNIA AND HERZEGOVINA - MOSTABOSNIA AND
HERZEGOVINA - SRPSK, BOSNIA AND HERZEGOVINA SARAJE\FINLAND MOBILE
- OTHER CARRIER, FINLAND MOBILE - SONERA, GEORGIAGEORGIA ABKHAZIA,
GEORGIA ADZARIA, GEORGIA MOBILE, GEORGIA TBILISI, @GRMANY PERSONAL,
INDONESIA, INDONESIA BANDUNG, INDONESIA JAKARTA, IDONESIA MALANG,
INDONESIA MEDAN, INDONESIA MOBILE - EXCELCOM, INDONESIA MOBILE -
INDOSAT, INDONESIA MOBILE - OTHER CARRI, INDONESIAMOBILE - TELKOMSEL,
INDONESIA SURABAYA, ISRAEL PALESTINE, LUXEMBOURG M@ILE,
MACEDONIA, MACEDONIA SKOPJE, MALTA, MALTA MOBILE - GOMOBILE, MALTA
MOBILE - VODAFONE MALTA, MONACO KFOR MOBILE, NETHER.ANDS MOBILE -
KPN, NETHERLANDS MOBILE - ORANGE, NETHERLANDS MOBIE - OTHER CAR,
NETHERLANDS MOBILE - TELE2, NETHERLANDS MOBILE - TEFORT,
NETHERLANDS MOBILE - TMOBILE, NETHERLANDS MOBILE VODAFONE,
PALESTINE, PALESTINE MOBILE, SAINT KITTS AND NEVISVIOBILE, SAINT LUCIA
MOBILE, SWEDEN MOBILE - COMVIQ, SWEDEN MOBILE - H3GSWEDEN MOBILE -
OTHER CARRIERS, SWEDEN MOBILE - TELENOR, SWEDEN MQH - TELIA,
TAIWAN MOBILE, UKRAINE, UKRAINE DNEPROPETROVSK, UKRAINE DONETSK,
UKRAINE KHARKOV, UKRAINE KIEV, UKRAINE LVIV, UKRAIN E MOBILE -
ASTELIT, UKRAINE MOBILE - GOLDEN TELECO, UKRAINE M@ILE - KYIVSTAR,
UKRAINE MOBILE - OTHER CARRIER, UKRAINE MOBILE - UMC, UKRAINE MOBILE
- WELLCOM, UKRAINE ODESSA

7. z0na

ALGERIA, ALGERIA ALGIERS, ALGERIA CAT, AUSTRALIA MOBILE, AUSTRIA
MOBILE - HUTCHISON 3G, AUSTRIA MOBILE - MOBILKOM, AUSTRIA MOBILE -
ONE, AUSTRIA MOBILE - OTHER CARRIER, AUSTRIA MOBILE TMOBILE, AUSTRIA
PERSONAL, BELARUS, BELGIUM MOBILE - MOBISTAR, BELGJM MOBILE -
ORANGE, BELGIUM MOBILE - PROXIMUS, BOSNIA AND HERZEOVINA MOBILE,
BOSNIA AND HERZEGOVINA MOBILE 2, BULGARIA MOBILE -BTC, BULGARIA
MOBILE - GLOBUL, BULGARIA MOBILE - MOBIKOM, BULGARIA MOBILE -
MOBILTEL, CROATIA MOBILE - TELE2, CROATIA MOBILE -TMOBILE, CROATIA
MOBILE - VIPNET, CYPRUS MOBILE, CZECH REPUBLIC MORE - 02, CZECH
REPUBLIC MOBILE - OTHER, CZECH REPUBLIC MOBILE - MOBI, CZECH
REPUBLIC MOBILE - VODAFO, DENMARK MOBILE, ESTONIA MDBILE, ESTONIA
MOBILE - ELISA, GERMANY MOBILE - D1 (TMOBIL), GERMANY MOBILE - E-PLUS
3G LUX, GERMANY MOBILE - E1 (E-PLUS MO, GERMANY MOBR.E - GROUP 3G,
GERMANY MOBILE - 02, GERMANY MOBILE - OTHER CARRIERGERMANY
MOBILE - VODAFONE, GREECE MOBILE - COSMOTE, GREEQ¥#OBILE -
VODAFONE, GREECE MOBILE - WIND, GUYANA, IRELAND MOBLE - O2, IRELAND
MOBILE - OTHER CARRIER, IRELAND MOBILE - VODAFONE|SRAEL MOBILE -
CELLCOM, ISRAEL MOBILE - MIRS, ISRAEL MOBILE - ORANGE, ISRAEL MOBILE -
OTHER CARRIERS, ISRAEL PALESTINE MOBILE, ITALY MOBIE - H3G, ITALY
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MOBILE - OTHER CARRIERS, ITALY MOBILE - TIM, ITALY MOBILE - VODAFONE,
ITALY MOBILE - WIND TELECOMMUN, JAPAN MOBILE, KAZAKHSTAN,
KAZAKHSTAN ALMATY, KAZAKHSTAN KARAGANDA, KAZAKHSTAN MOBILE,
LIECHTENSTEIN, LIECHTENSTEIN MOBILE, LITHUANIA, MACEDONIA COSMOFON,
MACEDONIA MOBILE - COSMOFON, MACEDONIA MOBILE - MOBMAK,
MACEDONIA MOBILE - VIP, MOLDOVA, MOLDOVA CHISINAU, MOLDOVA MOBILE -
EVENTIS, MOLDOVA MOBILE - MOLDCELL, MOLDOVA MOBILE - MOLDTELECOM,
MOLDOVA MOBILE - ORANGE, MOLDOVA MOBILE - PRIDNESTROVIE, MOLDOVA
PRIDNESTROVJE, MONACO MOBILE, MONTENEGRO, MONTENEGRMVOBILE,
MOZAMBIQUE MOBILE, NETHERLANDS PREMIUM, NEW ZEALANDMOBILE,
NORWAY MOBILE, NORWAY MOBILE - TELENOR, POLAND MOBLE - CYFROWY
POLSAT, POLAND MOBILE - ERA, POLAND MOBILE - MVNOPOLAND MOBILE -
ORANGE, POLAND MOBILE - OTHER MVNO, POLAND MOBILE PLAY (P-4),
POLAND MOBILE - PLUS, POLAND PREMIUM, PORTUGAL MOBRIE - OPTIMUS,
PORTUGAL MOBILE - OTHER CARRIE, PORTUGAL MOBILE - NN, PORTUGAL
MOBILE - VODAFONE, ROMANIA MOBILE - COSMOROM, ROMANA MOBILE -
DIGIMOBIL, ROMANIA MOBILE - ORANGE, ROMANIA MOBILE - TELEMOBIL,
ROMANIA MOBILE - VODAFONE, SERBIA, SERBIA BELGRADESERBIA KOSOVO,
SERBIA MOBILE - MOBTEL, SERBIA MOBILE - TELCOM SERB\, SERBIA MOBILE -
VIP, SLOVAKIA MOBILE - ORANGE, SLOVAKIA MOBILE - TELEFONICA O,
SLOVAKIA MOBILE - TMOBILE, SLOVENIA MOBILE - IPKO, SLOVENIA MOBILE -
MOBITEL, SLOVENIA MOBILE - OTHER CARRIE, SLOVENIA NOBILE - SI MOBILE,
SLOVENIA MOBILE - T-2 MOBILE, SLOVENIA MOBILE - TUSMOBILE, SPAIN
MOBILE - DOLPHIN, SPAIN MOBILE - ORANGE, SPAIN MOBIE - OTHER CARRIERS,
SPAIN MOBILE - TELEFONICA, SPAIN MOBILE - VODAFONESPAIN MOBILE -
XFERA, SWITZERLAND MOBILE - 3G MOBILE, SWITZERLANDMOBILE - ORANGE,
SWITZERLAND MOBILE - OTHER CAR, SWITZERLAND MOBILE SUNRISE,
SWITZERLAND MOBILE - SWISSCOM, SWITZERLAND MOBILE T-NET,
SWITZERLAND MOBILE - TELE2, TURKEY, TURKEY ADANA, TURKEY ANKARA,
TURKEY ANTALYA, TURKEY BURSA, TURKEY ISTANBUL, TURKEY IZMIR,
TURKEY MOBILE - OTHER CARRIERS, TURKEY MOBILE - TESIM, TURKEY MOBILE
- TURKCELL, TURKEY NORTH CYPRUS, UNITED KINGDOM MOBR.E - HUTCHI,
UNITED KINGDOM MOBILE - 02, UNITED KINGDOM MOBILE -ORANGE, UNITED
KINGDOM MOBILE - OTHER, UNITED KINGDOM MOBILE - TMOBIL, UNITED
KINGDOM MOBILE - VODAFO, UNITED KINGDOM PERSONAL, WITED KINGDOM
PREMIUM

8. zOna

ALGERIA MOBILE - ORASCOM, ALGERIA MOBILE - OTHER CARRIER, ALGERIA
MOBILE - WATANIYA, ANDORRA MOBILE, ANGOLA, ANGOLA L UANDA, ANGOLA
MOBILE, ARGENTINA, ARGENTINA BUENOS AIRES, ARGENTIX CORDOBA,
ARGENTINA MENDOZA, ARGENTINA MOBILE, ARGENTINA ROSARIO, ARUBA,
ARUBA MOBILE, AZERBAIJAN, AZERBAIJAN BAKU, BELARUS MINSK, BELARUS
MOBILE, BELIZE, BELIZE BELIZE CITY, BELIZE MOBILE,BOTSWANA, BOTSWANA
MOBILE - MASCOM, BOTSWANA MOBILE - ORANGE, BOTSWANAMOBILE - OTHER
CARRIE, BRAZIL, BRAZIL BELO HORIZONTE, BRAZIL BRASLIA, BRAZIL
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CAMPINAS CITY, BRAZIL CURITIBA, BRAZIL FLORIANOPOLIS, BRAZIL
FORTALEZA, BRAZIL GOIANIA, BRAZIL MOBILE - OTHER CARRIERS, BRAZIL
MOBILE - TIM, BRAZIL PORTO ALEGRE, BRAZIL RECIFE, RAZIL RIO DE JANEIRO,
BRAZIL SALVADOR, BRAZIL SAO JOSE CITY, BRAZIL SAO RULO CITY, BRAZIL
VITORIA, COLOMBIA, COLOMBIA BARRANQUILLA, COLOMBIA BOGOTA,
COLOMBIA CALI, COLOMBIA MEDELLIN, CONGO, CONGO MOBLE, ESTONIA
PERSONAL, FRENCH GUIANA, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBIIE, GUATEMALA,
GUATEMALA MOBILE, GUATEMALA TELGUA, GUINEA, GUINEA CONAKRY,
ICELAND MOBILE, IRAN, IRAN MOBILE, IRAN TEHRAN, JAMAICA, JAMAICA
MOBILE - CENTENNIAL, JAMAICA MOBILE - CWJ, JAMAICA MOBILE - DIGICEL,
LIBYA, LIBYA MOBILE, LIBYA TRIPOLI, MARIANA ISLANDS , MARTINIQUE,
MEXICO, MEXICO GUADALAJARA, MEXICO MEXICO CITY, MEXICO MOBILE,
MEXICO MONTERREY, MEXICO ON-NET, NIGER, NIGER MOBIE - CELTEL, NIGER
MOBILE - SAHELCOM, NIGER MOBILE - TELECEL, PHILIPRNES, PHILIPPINES
MOBILE - DIGITEL, PHILIPPINES MOBILE - GLOBE, PHILPPINES MOBILE - OTHER
CAR, PHILIPPINES MOBILE - SMART, SOUTH AFRICA, SOWH AFRICA MOBILE,
SOUTH KOREA MOBILE, ST. PIERRE AND MIQUELON, ST. ERRE AND MIQUELON
MOBILE, THAILAND, THAILAND MOBILE, TUNISIA, TUNISIA MOBILE - ORASCOM,
TUNISIA MOBILE - TUNTEL, TUNISIA TUNIS, UGANDA, UGANDA MOBILE - CELTEL
UGANDA, UGANDA MOBILE - MTN, UGANDA MOBILE - UGANDA TELECOM,
UNITED ARAB EMIRATES, UNITED ARAB EMIRATES DUBAI, INITED ARAB
EMIRATES MOBILE, UZBEKISTAN, UZBEKISTAN MOBILE, ZIMBABWE, ZIMBABWE
MOBILE - ECONET, ZIMBABWE MOBILE - OTHER CARRIE

9. zOna

ANTIGUA AND BARBUDA, ANTIGUA AND BARBUDA MOBILE, AR MENIA, ARMENIA
MOBILE, ARMENIA NAGORNY KARABAKH, ARMENIA YEREVAN, BAHRAIN,
BAHRAIN MOBILE - BATELCO, BAHRAIN MOBILE - MTC VODAFONE, BERMUDA,
BRITISH VIRGIN ISLANDS, CAYMAN ISLANDS, CAYMAN ISLANDS MOBILE,
COLOMBIA MOBILE - COMCEL, COLOMBIA MOBILE - MOVISTAR, COLOMBIA
MOBILE - OLA, COLOMBIA MOBILE - OTHER CARRIE, DOMINCA, DOMINICAN
REPUBLIC, DOMINICAN REPUBLIC SANTO DOMIN, FAROE ISANDS, FAROE
ISLANDS MOBILE, GHANA, GHANA ACCRA, GHANA MOBILE, GUADELOUPE,
GUADELOUPE MOBILE, KUWAIT, KUWAIT MOBILE, MALAWI, M ALAWI MOBILE -
CELTEL, MALAWI MOBILE - TELEKOM NETWOR, MAURITANIA, MAURITANIA
MOBILE, MOROCCO, MOROCCO MOBILE - MEDITEL, MOROCC®MIOBILE - OTHER
CARRIER, OMAN, OMAN MOBILE, PANAMA, PANAMA MOBILE, PANAMA PANAMA
CITY, PERU, PERU LIMA, PERU MOBILE, PERU RURAL, SAIT LUCIA, SAINT
VINCENT AND THE GRENADIN, SAUDI ARABIA, SAUDI ARABIA DHAHRAN, SAUDI
ARABIA JEDDAH, SAUDI ARABIA MECCA, SAUDI ARABIA MEDINA, SAUDI ARABIA
MOBILE, SAUDI ARABIA RIYADH, SWAZILAND, SWAZILAND M OBILE, TURKS AND
CAICOS ISLANDS, TURKS AND CAICOS ISLANDS MOBIL, UY¥IRGIN ISLANDS,
VENEZUELA, VENEZUELA CARACAS, VENEZUELA MOBILE - MO/ILNET,
VENEZUELA MOBILE - OTHER CARRI, VENEZUELA MOBILE -TELCEL, VENEZUELA
MOBILE - TIM, VENEZUELA VALENCIA



Készités/utols6 modositassmbntja: 2016. december 1. 138. oldal, 6sszesen: 173

10. z6na

ANGUILLA, ANGUILLA MOBILE, BENIN, BENIN MOBILE, BRU NEI DARUSSALAM,
BRUNEI DARUSSALAM MOBILE, BURKINA FASO, BURKINA FASD MOBILE -
CELTEL, BURKINA FASO MOBILE - TELECEL, BURKINA FASOMOBILE - TELMOB,
BURUNDI, BURUNDI MOBILE, CAMEROON, CAMEROON DOUALACAMEROON
MOBILE - MTN, CAMEROON MOBILE - ORANGE, CHAD, CHADMOBILE, DOMINICA
MOBILE, DOMINICAN REPUBLIC MOBILE, ECUADOR, ECUADORVIOBILE -
BELLSOUTH, ECUADOR MOBILE - OTHER CARRIER, ECUADORIOBILE - PORTA,
EGYPT, EGYPT ALEXANDRIA, EGYPT CAIRO, EGYPT MOBILEEQUATORIAL
GUINEA, GABON, GABON MOBILE - CELTEL, GABON MOBILE- LIBERTIS, GABON
MOBILE - TELECEL, GABON SATELLITE, GREENLAND, GREENAND MOBILE,
HAITI, HAITI MOBILE - COMCEL, HAITI MOBILE - DIGICE L, HAITI MOBILE - HAITEL,
HAITI MOBILE - RECTEL, HAITI PORT AU PRINCE, HONDURS, HONDURAS
MOBILE, INDIA, INDIA AHMEDABAD, INDIA BANGALORE, IN DIA BOMBAY, INDIA
CALCUTTA, INDIA HYDERABAD, INDIA MADRAS, INDIA MOBI LE - BSNL, INDIA
MOBILE - OTHER CARRIERS, INDIA NEW DELHI, INDIA PUNE, INDIA PUNJAB,
KENYA, KENYA MOBILE - CELTEL, KENYA MOBILE - OTHER CARRIERS, KENYA
MOBILE - SAFARICOM, KENYA MOMBASSA, KENYA NAIROBI, KYRGYZSTAN,
KYRGYZSTAN BISHKEK, KYRGYZSTAN MOBILE, LATVIA, LATV IA MOBILE,
LATVIA MOBILE - TELEZ2, LATVIA RIGA, LEBANON, LEBANO N BEIRUT, LEBANON
MOBILE, LESOTHO, LESOTHO MOBILE - ECONET, LESOTHO @BILE - VODACOM,
LIBERIA, LIBERIA MOBILE, MACAU, MACAU MOBILE, MADAG ASCAR,
MADAGASCAR MOBILE - MADACOM, MADAGASCAR MOBILE - OTHER CARR,
MARTINIQUE MOBILE, MAURITIUS, MAURITIUS MOBILE, MONGOLIA, MONGOLIA
ULAANBAATAR, MONTSERRAT, MOZAMBIQUE, MOZAMBIQUE MAPUTO,
NAMIBIA, NAMIBIA MOBILE, NAMIBIA WINDHOEK, NETHERLA NDS ANTILLES,
NETHERLANDS ANTILLES CURACAO, NETHERLANDS ANTILLESVIOBILE,
NICARAGUA, NICARAGUA MANAGUA, NICARAGUA MOBILE - BELL SOUTH,
NICARAGUA MOBILE - OTHER CARRI, NIGERIA, NIGERIA M@ILE - CELTEL,
NIGERIA MOBILE - GLOBACOM, NIGERIA MOBILE - MTEL, NGERIA MOBILE - MTN,
NIGERIA MOBILE - NITEL, NIGERIA MOBILE - OTHER CARRER, REUNION ISLAND,
REUNION ISLAND MOBILE, SAINT KITTS AND NEVIS, SENE@L, SENEGAL DAKAR,
SENEGAL MOBILE, SIERRA LEONE, SIERRA LEONE FREETOWRSIERRA LEONE
MOBILE - CELTEL, SIERRA LEONE MOBILE - OTHER CA, SR.ANKA, SRI LANKA
COLOMBO, SRI LANKA MOBILE, SRI LANKA PREMIUM, SUDAN SUDAN MOBILE,
SYRIA, SYRIA MOBILE, TAJIKISTAN, TAJIKISTAN DUSHANBE, TAJIKISTAN
MOBILE, TANZANIA, TANZANIA MOBILE - CELTEL, TANZANI A MOBILE - MOBITEL,
TANZANIA MOBILE - OTHER CARRIE, TANZANIA MOBILE - VODACOM, TANZANIA
MOBILE - ZANTEL, TOGO, TOGO MOBILE - TELECEL, TOGMOBILE - TOGOCEL,
TURKMENISTAN, TURKMENISTAN MOBILE, URUGUAY, URUGUAY MOBILE,
ZAMBIA, ZAMBIA MOBILE

11. z6na

AFGHANISTAN, AFGHANISTAN MOBILE - OTHER CAR, AFGHANSTAN MOBILE -
OTHER CAR 2, AFGHANISTAN MOBILE - ROSHAN, AFGHANISAN PREMIUM,
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AMERICAN SAMOA, AMERICAN SAMOA MOBILE, ASCENSION ISAND, BAHAMAS,
BANGLADESH, BANGLADESH CHITTAGONG, BANGLADESH DHAKA
BANGLADESH MOBILE - GRAMEEN, BANGLADESH MOBILE - OHER CARR,
BANGLADESH SYLET, BHUTAN, BHUTAN MOBILE, BOLIVIA, BOLIVIA
COCHABAMBA, BOLIVIA LA PAZ, BOLIVIA MOBILE, BOLIVIA SANTA CRUZ,
CAMBODIA, CAMBODIA MOBILE, CAPE VERDE, CAPE VERDE NDBILE, CENTRAL
AFRICAN REPUBLIC, CHILE EASTER ISLAND, CHILE MOBILECHILE PREMIUM,
COOK ISLANDS, COSTA RICA, COSTA RICA MOBILE, CUBACUBA GUANTANAMO
BAY, DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO, DEMOCRATIC REPUBC OF CONGO G,
DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO K, DEMOCRATIC REPUBLIOF CONGO M,
DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO M2, DJIBOUTI, EL SALVMBAOR, EL SALVADOR
MOBILE, ERITREA, ERITREA MOBILE, ETHIOPIA, ETHIOPIAADDIS ABABA,
ETHIOPIA MOBILE, FALKLAND ISLANDS, F1JI, FIJI MOBILE, FRENCH GUIANA
MOBILE, FRENCH POLYNESIA, FRENCH POLYNESIA MOBILES;AMBIA, GAMBIA
MOBILE, GRENADA, GRENADA MOBILE, GUAM, GUINEA MOBILE - CELLCOM,
GUINEA MOBILE - INTERCEL, GUINEA MOBILE - MTN, GUINEA MOBILE - ORANGE,
GUINEA MOBILE - SOTELGUI, IRAQ, IRAQ BAGHDAD, IRAQMOBILE - ASIA CELL,
IRAQ MOBILE - ATHEER, IRAQ MOBILE - ORASCOM TELECOMIRAQ MOBILE -
OTHER CARRIERS, KIRIBATI, LAOS, LAOS MOBILE, LAOS YENTIANE, LITHUANIA
MOBILE - BITE, LITHUANIA MOBILE - OMNITEL, LITHUANI A MOBILE - OTHER
CARRI, LITHUANIA MOBILE - TELE2, LITHUANIA PREMIUM, LITHUANIA VILNIUS,
MALDIVES, MALDIVES MOBILE, MALI, MALI BAMAKO, MALI MOBILE - MALITEL,
MALI MOBILE - ORANGE, MARSHALL ISLANDS, MICRONESIA,MYANMAR,
MYANMAR MOBILE, NAURU, NEPAL, NEPAL KATHMANDU, NEPAL MOBILE, NEW
CALEDONIA, NIUE, NORTH KOREA, PAKISTAN, PAKISTAN ISAMABAD, PAKISTAN
KARACHI, PAKISTAN LAHORE, PAKISTAN MOBILE, PALAU, PAPUA NEW GUINEA,
PARAGUAY, PARAGUAY ASUNCION, PARAGUAY MOBILE, QATAR QATAR
MOBILE, RWANDA, RWANDA MOBILE, SAMOA, SAN MARINO, SAN MARINO
MOBILE, SAO TOME AND PRINCIPE, SOLOMON ISLANDS, SOM.IA, SOMALIA
MOBILE, ST. HELENA, SURINAME, SURINAME MOBILE, TOKEAU, TONGA,
TRINIDAD AND TOBAGO, TRINIDAD AND TOBAGO MOBILE, TUVALU, VANUATU,
VIETNAM, VIETNAM HANOI, VIETNAM HO CHI MINH, VIETNA M MOBILE, WALLIS
AND FUTUNA ISLANDS, YEMEN, YEMEN MOBILE
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\ Egyszeri dijak VolP Szolgaltatasok esetén

Leiras Egyéni el ofizetd (nettd dij) Egyéni el 6fizté (bruttd dij)
Atirasi és szerzédésmodositasi dij* 5500 Ft 6 985 Ft
Jellegvaltoztatasi dij* 5500 Ft 6 985 Ft
Visszaallitasi dij* 2 500 Ft 3175 Ft
Athelyezési dij* 2500 Ft 3175 Ft
Kiszallasi dij Budapest terlletén 6 200 Ft 7 874 Ft
Kiszallasi dij Budapest teriletén kivdl 150 Ft/km 190,5 Ft/km
Munkadra dij 6 500 Ft 8 255 Ft
Miszaki eszkdz Uzembe helyezési dija 7 680 Ft 9 754 Ft

Behajtassal kapcsolatos adminisztracios
dij

Kovetelés 20%-anak
megfeleld atalanydij, de
minimum 1600 Ft

Kovetelés 20%-anak
megfeleld atalanydij, de
minimum 1600 Ft

Hiteles dokumentum igénylési dij 480 Ft 610 Ft
Felszolito levél dija (Ft/db) ** 500 Ft 635 Ft
Felmondoé levél dija (Ft/db) 800 Ft 1016 Ft

kerllnek meghatarozasra.

*Az atirasi dij, jellegvaltoztatasi dij, athelyezési dij, visszaallitasi dij 6sszegei végpontra vetitve

keril kiktldésre.

**A Felszolito levél kikildése a szamlan megjeldlt befizetési hataridé utan 15 nappal torténik.
Amennyiben a Felsz6lito levél eredménytelen, annak kikildését kévetd 15 napon Ujabb Felszdlito levél

*A téblazatban szereflbrutto arak 27% AFA-t tartalmaznak!

6.2.2 Kiegészit dijak VoIP szolgaltatas esetén

\ Kiegészit 6 dijak VolP szolgéltatas esetén

Kiegészit 6 szolgaltatas

Hivasrészletez 6 Uzleti
El6fizet 6knek (nett6 dij)

Hivasrészletez 6 Uzleti
Eléfizet 6knek (bruttd dij)

Papir alapon 20 oldalig

320 Ft/db

396,8 Ft/db

Papir alapon 20-50 oldalig

560 Ft/db

711,2 Ft/db

Papir alapon 50 oldal felett

560 Ft+oldalanként 16 Ft

711,2 Ft+oldalanként 20,32 Ft

*A téblazatban szereflbruttd arak 27% AFA-t tartalmaznak!
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6.2.3 Uzleti dijak Egyéb szolgaltatasok

*A téblazatban szereflbruttd arak 27% AFA-t tartalmaznak!
Uzleti dijak Egyéb szolgéltatasok

Szolgéltatds megnevezése Nettd percdij (Ft/perc) Nett 6 dij (Ft/db) Bruttd ar
Tudakoz6 hivasok
11800 — Belftldi egyetemes tudakoz6 150,00 Ft 191 Ft
11811 — Kulonleges és nemzetkozi
tudakoz6 (Invitel) 11811 F 150 Ft
11888 — Belfdldi tudakoz6 (Invitel) 66,93 Ft 85 Ft
11818 — Belféldi tudakoz6 (T-Com) 80,00 Ft 102 Ft
11824 — Tudakoz6 Plusz (T-Com) 165,00 Ft 210 Ft
1820 -’Betegszallltas rendelése 7,50 Ft 10 Ft
(vezetékes)
1820 - Betegszallitas rendelése (mobil) 20,00 Ft 25 Ft
180 - Pontos id8 65,00 Ft 83 Ft
112 - Egységes nemzetkdzi segélyhivé 0F
szam 0,00 Ft t
192 - Tavirat feladas 90,00 Ft 114 Ft
193 - Ebresztd szolgaltatas 90,00 Ft 114 Ft
1817 - Balatoni vizirendészet (mobil) 18,25 Ft 23 Ft
1817 - Balatoni vizirendészet (vezetékes) 7,50 Ft 10 Ft
189 - Kormanyzati tgyfélvonal (mobil) 18,25 Ft 23 Ft
189 - Kormanyzati tigyfélvonal
(vezetékes) 7,50 Ft 10 Ft
188 - Magyar Autoklub (mobil) 18,25 Ft 23 Ft
188 - Magyar Autoklub (vezetékes) 7,50 Ft 10 Ft
185 - Foglalkoztatas bejelenté (mobil) 18,25 Ft 23 Ft
185 - Foglalkoztatas bejelenté (vezetékes) 7,50 Ft 10 Ft
1818 - Kormanyzati tgyfélvonal (mobil) 20,00 Ft 25 Ft
1818 - Kormanyzati tgyfélvonal
(vezetékes) 7,50 Ft 10 Ft
6.2.4 VoIP szolgéltatas Haviddizetési és forgalmi dijai
| Uzleti El &fizetési dijak |
Leirads Nettd el éfizetési dij (/ho) Brutté el o6fizetési dij (/hd)
IP telefonvonal eléfizetési dija | 1 000,00 Ft | 1 270,00 F

*A téblazatban szereflbrutto arak 27% AFA-t tartalmaznak!
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6.2.4.1 Uzleti forgalmi dijak Belfoldi iranyok

Uzleti forgalmi dijak Belféldi iranyok \

Irany Nettd percdij (Ft/perc) Brutté percdij (Ft/perc )

Halézaton bellli hivas 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi hivas (Magyar Telekom, Invitel, UPC) 6,00 Ft 7,62 Ft
Helyi hivas- Egyéb ROC iranyok 7,50 Ft 9,53 Ft
Uglél;om hivas (Magyar Telekom, Invitel, 6,00 Ft 7.62 Ft
Helykozi hivds -Egyéb ROC irdnyok 7,50 Ft 9,53 Ft
Lgvg)lsagl hivas (Magyar Telekom, Invitel, 6,00 Ft 7.62 Ft
Tavolsagi hivas-Egyéb ROC iranyok 7,50 Ft 9,53 Ft
Mobil hivasok (Ft/perc)

T-Mobile 18,00 Ft 22,86 Ft
Pannon 18,00 Ft 22,86 Ft
Vodafone 18,00 Ft 22,86 Ft
Alternativ Mobil szolgaltatdk (Tesco, UPC, 22.00 Ft 27.94 Ft
Netfone)

*A téblazatban szereflbrutto arak 27% AFA-t tartalmaznak!

6.1.4.2 Uzleti forgalmi dijak Nemzetkozi iranyok

Hivasirany Nett6 percdij (Ft/perc) Brutté percdij (Ft/perc)
Afghanistan 75 Ft 95 Ft
Albania 65 Ft 83 Ft
Albania - Mobile 145 Ft 184 Ft
Albania-Special-Services 320 Ft 406 Ft
Algeria 29 Ft 37 Ft
Algeria - Mobile 155 Ft 197 Ft
American Samoa 25 Ft 32 Ft
Andorra 15 Ft 19 Ft
Andorra - Mobile 75 Ft 95 Ft
Angola 89 Ft 113 Ft
Anguilla 80 Ft 102 Ft
Antigua and Barbuda 85 Ft 108 Ft
Argentina 10 Ft 12 Ft
Argentina - Mobile 65 Ft 83 Ft
Armenia 71Ft 90 Ft
Aruba 75 Ft 95 Ft
Ascension Island 540 Ft 686 Ft
Australia 7 Ft 8 Ft
Australia - Mobile 38 Ft 48 Ft
Australian External Territories 389 Ft 494 Ft
Austria 6 Ft 7 Ft
Austria - Mobile 42 Ft 53 Ft
Austria - Personal 84 Ft 107 Ft
Azerbaijan 102 Ft 130 Ft
Bahamas 48 Ft 61 Ft
Bahrain 48 Ft 61 Ft
Bangladesh 15 Ft 19 Ft
Barbados 395 Ft 502 Ft
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Belarus 145 Ft 184 Ft
Belarus - Personal 268 Ft 340 Ft
Belgium 7Ft 8 Ft
Belgium - Mobile 43 Ft 55 Ft
Belgium - Mobile Others 126 Ft 160 Ft
Belize 75 Ft 95 Ft
Benin 110 Ft 140 Ft
Bermuda 30 Ft 38 Ft
Bhutan 55 Ft 70 Ft
Bolivia 58 Ft 74 Ft
Bosnia and Herzegovina 43 Ft 55 Ft
Bosnia and Herzegovina - Mobile 120 Ft 152 Ft
Botswana 75 Ft 95 Ft
Brazil 35 Ft 44 Ft
Brazil-Mobility-Services 75 Ft 95 Ft
British Virgin Islands 85 Ft 108 Ft
Brunei Darussalam 20 Ft 25 Ft
Bulgaria 8 Ft 11 Ft
Bulgaria - Mobile 35 Ft 44 Ft
Bulgaria - Network WiMax 95 Ft 121 Ft
Burkina Faso 110 Ft 140 Ft
Burundi 210 Ft 267 Ft
Cambodia 55 Ft 70 Ft
Cameroon 120 Ft 152 Ft
Canada 4 Ft 5 Ft
Canada - Northwestel 50 Ft 64 Ft
Cape Verde 120 Ft 152 Ft
Cayman Islands 75 Ft 95 Ft
Central African Republic 198 Ft 251 Ft
Chad 189 Ft 240 Ft
Chile 279 Ft 354 Ft
Chile - Easter Island 280 Ft 356 Ft
China 5Ft 6 Ft
Colombia 55 Ft 70 Ft
Comoros 440 Ft 559 Ft
Congo 139 Ft 177 Ft
Cook Islands 220 Ft 279 Ft
Costa Rica 35 Ft 44 Ft
Croatia 7 Ft 9 Ft
Croatia - Mobile 55 Ft 70 Ft
Cuba 280 Ft 356 Ft
Cyprus 5Ft 6 Ft
Cyprus - Mobile 18 Ft 23 Ft
Cyprus - Service 155 Ft 197 Ft
Czech Republic 8 Ft 10 Ft
Czech Republic - Mobile 42 Ft 53 Ft
Czech-Republic-UAN 25 Ft 32 Ft
Democratic Republic of the Congo 125 Ft 159 Ft
Denmark 5 Ft 6 Ft
Denmark - Mobile 48 Ft 61 Ft
Diego Garcia 320 Ft 406 Ft
Dijibouti 120 Ft 152 Ft
Dominica 75 Ft 95 Ft
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Dominican Republic 38 Ft 48 Ft
East Timor 420 Ft 533 Ft
Ecuador 73 Ft 93 Ft
Egypt 45 Ft 57 Ft
El Salvador 66 Ft 84 Ft
Equatorial Guinea 158 Ft 201 Ft
Eritrea 88 Ft 112 Ft
Estonia 7 Ft 9 Ft
Estonia - Mobile 96 Ft 122 Ft
Estonia - Premium 158 Ft 201 Ft
Ethiopia 85 Ft 108 Ft
Faeroe Islands 75 Ft 95 Ft
Falkland Islands 445 Ft 565 Ft
Fiji 95 Ft 121 Ft
Finland 25 Ft 32 Ft
France 6 Ft 7 Ft
France - Mobile 40 Ft 51 Ft
France - Mobile Globalstar 120 Ft 152 Ft
French Guiana 190 Ft 241 Ft
French Polynesia 90 Ft 114 Ft
Gabon 145 Ft 184 Ft
Gambia 560 Ft 711 Ft
Georgia 75 Ft 95 Ft
Germany 25 Ft 32 Ft
Germany - Mobile 44 Ft 56 Ft
Germany - Special 59 Ft 75 Ft
Ghana 92 Ft 117 Ft
Gibraltar 100 Ft 127 Ft
Global Networks 883 1610 Ft 2 045 Ft
GMSS 2 360 Ft 2 997 Ft
Greece 6 Ft 7 Ft
Greece - Mobile 49 Ft 62 Ft
Greenland 155 Ft 197 Ft
Grenada 85 Ft 108 Ft
Guadeloupe 180 Ft 229 Ft
Guam 9 Ft 11 Ft
Guatemala 65 Ft 83 Ft
Guinea 245 Ft 311 Ft
Guinea Bissau 325 Ft 413 Ft
Guyana 100 Ft 127 Ft
Haiti 98 Ft 124 Ft
Honduras 63 Ft 80 Ft
Hong Kong 7Ft 9 Ft
Iceland 75 Ft 95 Ft
India 15 Ft 19 Ft
Indonesia 35 Ft 44 Ft
Inmarsat 2 359 Ft 2 996 Ft
International Networks 2100 Ft 2 667 Ft
Iran 58 Ft 74 Ft
Iraq 70 Ft 89 Ft
Ireland 4 Ft 5Ft
Ireland - Mobile 45 Ft 57 Ft
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Ireland - Premium 55 Ft 70 Ft
Israel 5Ft 6 Ft
Israel - Mobile 35 Ft 44 Ft
Israel - Palestine 75 Ft 95 Ft
Italy 5Ft 6 Ft
Italy - Mobile 45 Ft 57 Ft
Italy - Mobile other 91 Ft 116 Ft
Ivory Coast 330 Ft 419 Ft
Jamaica 75 Ft 95 Ft
Japan 8 Ft 10 Ft
Japan - Mobile 40 Ft 51 Ft
Jordan 460 Ft 584 Ft
Kazakhstan 58 Ft 74 Ft
Kenya 80 Ft 102 Ft
Kiribati 225 Ft 286 Ft
Kuwait 55 Ft 70 Ft
Kyrgyzstan 145 Ft 184 Ft
Lao 28 Ft 36 Ft
Latvia 198 Ft 251 Ft
Lebanon 59 Ft 75 Ft
Lesotho 125 Ft 159 Ft
Liberia 155 Ft 197 Ft
Libya 125 Ft 159 Ft
Liechtenstein 115 Ft 146 Ft
Lithuania 260 Ft 330 Ft
Luxembourg 6 Ft 7 Ft
Luxembourg - Mobile 45 Ft 57 Ft
Macao 35 Ft 44 Ft
Macedonia 58 Ft 74 Ft
Macedonia - Mobile 125 Ft 159 Ft
Madagascar 181 Ft 230 Ft
Malawi 106 Ft 135 Ft
Malaysia 18 Ft 23 Ft
Maldives 266 Ft 338 Ft
Mali 103 Ft 131 Ft
Malta 75 Ft 95 Ft
Marshall Islands 110 Ft 140 Ft
Martinique 150 Ft 191 Ft
Mauritania 138 Ft 175 Ft
Mauritius 55 Ft 70 Ft
Mexico 35 Ft 44 Ft
Micronesia 188 Ft 239 Ft
Moldova 95 Ft 121 Ft
Moldova - Mobile 98 Ft 124 Ft
Monaco 23 Ft 29 Ft
Monaco - Mobile 115 Ft 146 Ft
Mongolia 35 Ft 44 Ft
Montenegro 55 Ft 70 Ft
Montenegro - Mobile 128 Ft 163 Ft
Montserrat 85 Ft 108 Ft
Morocco 55 Ft 70 Ft
Morocco - Mobile 120 Ft 152 Ft
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Mozambique 110 Ft 140 Ft
Myanmar 95 Ft 121 Ft
Namibia 102 Ft 130 Ft
Nauru 325 Ft 413 Ft
Nepal 75 Ft 95 Ft
Netherlands 6 Ft 7 Ft
Netherlands - Mobile 50 Ft 64 Ft
Netherlands Antilles 83 Ft 105 Ft
New Caledonia 90 Ft 114 Ft
New Zealand 7 Ft 8 Ft
New Zealand - Mobile 65 Ft 83 Ft
Nicaragua 80 Ft 102 Ft
Niger 135 Ft 171 Ft
Niger - Premium 550 Ft 699 Ft
Nigeria 45 Ft 57 Ft
Niue 393 Ft 499 Ft
North Korea 198 Ft 251 Ft
Northern Mariana Islands 95 Ft 121 Ft
Norway 6 Ft 7 Ft
Norway - Mobile 55 Ft 70 Ft
Oman 92 Ft 117 Ft
Pakistan 45 Ft 57 Ft
Palau 158 Ft 201 Ft
Palestine 75 Ft 95 Ft
Panama 49 Ft 62 Ft
Papua New Guinea 202 Ft 257 Ft
Paraguay 35 Ft 44 Ft
Peru 55 Ft 70 Ft
Philippines 65 Ft 83 Ft
Poland 6 Ft 7 Ft
Poland - Mobile 45 Ft 57 Ft
Portugal 5Ft 6 Ft
Portugal - Mobile 50 Ft 64 Ft
Puerto Rico 7 Ft 8 Ft
Qatar 75 Ft 95 Ft
Reunion 55 Ft 70 Ft
Romania 7 Ft 8 Ft
Romania - Mobile 35 Ft 44 Ft
Russian Federation 25 Ft 32 Ft
Russian Federation - Moscow 5 Ft 6 Ft
Russian Federation - Mobile 44 Ft 56 Ft
Russia-Abkhazia-Mobile 65 Ft 83 Ft
Rwanda 95 Ft 121 Ft
Saint Helena 393 Ft 499 Ft
Saint Kitts and Nevis 78 Ft 99 Ft
Saint Lucia 75 Ft 95 Ft
Saint Pierre and Miquelon 135 Ft 171 Ft
Saint Vincent and the Grenadines 75 Ft 95 Ft
Samoa 202 Ft 257 Ft
San Marino 215 Ft 273 Ft
Sao Tome and Principe 265 Ft 337 Ft
Saudi Arabia 75 Ft 95 Ft
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Senegal 152 Ft 193 Ft
Serbia 45 Ft 57 Ft
Serbia - Mobile 119 Ft 151 Ft
Seychelles 285 Ft 362 Ft
Sierra Leone 160 Ft 203 Ft
Singapore 5Ft 6 Ft
Saint Maarten 45 Ft 57 Ft
Slovakia 5 Ft 6 Ft
Slovakia - Mobile 45 Ft 57 Ft
Slovenia 9 Ft 11 Ft
Slovenia - Mobile 45 Ft 57 Ft
Slovenia - Mobile IPKO 120 Ft 152 Ft
Solomon Islands 320 Ft 406 Ft
Somalia 180 Ft 229 Ft
South Africa 86 Ft 109 Ft
South Korea 20 Ft 25 Ft
South Sudan 85 Ft 108 Ft
Spain 4 Ft 6 Ft
Spain - Mobile 45 Ft 57 Ft
Spain - Shared Cost 88 Ft 112 Ft
Sri Lanka 65 Ft 83 Ft
Sudan 55 Ft 70 Ft
Suriname 95 Ft 121 Ft
Swaziland 95 Ft 121 Ft
Sweden 5Ft 6 Ft
Sweden - Mobile 35 Ft 44 Ft
Sweden - Paging 4100 Ft 5 207 Ft
Switzerland 6 Ft 7 Ft
Switzerland - Mobile 89 Ft 113 Ft
Switzerland - Mobile Others 640 Ft 813 Ft
Syria 65 Ft 83 Ft
Taiwan 35 Ft 44 Ft
Tajikistan 48 Ft 61 Ft
Tanzania 188 Ft 239 Ft
Thailand 9 Ft 11 Ft
Togo 135 Ft 171 Ft
Tokelau 388 Ft 493 Ft
Tonga 158 Ft 201 Ft
Trinidad and Tobago 85 Ft 108 Ft
Tunisia 175 Ft 222 Ft
Turkey 18 Ft 23 Ft
Turkey - Mobile 55 Ft 70 Ft
Turkmenistan 55 Ft 70 Ft
Turks and Caicos Islands 105 Ft 133 Ft
Tuvalu 210 Ft 267 Ft
Uganda 102 Ft 130 Ft
Ukraine 44 Ft 56 Ft
Ukraine - Mobile 79 Ft 100 Ft
United Arab Emirates 65 Ft 83 Ft
United Kingdom 4 Ft 5 Ft
United Kingdom - Fixed Other 8 Ft 10 Ft
United Kingdom - Mobile HI3G 8 Ft 10 Ft
United Kingdom - Mobile Jersey 65 Ft 83 Ft
United Kingdom - Mobile Lyca 10 Ft 12 Ft
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United Kingdom - Mobile 02 75 Ft 95 Ft
United Kingdom - Mobile Orange 45 Ft 57 Ft
United Kingdom - Mobile Manx & Truphone 98 Ft 124 Ft
United Kingdom - Mobile Others 80 Ft 102 Ft
United Kingdom - Mobile T-Mobile 50 Ft 64 Ft
United Kingdom - Mobile Vodafone 50 Ft 64 Ft
United Kingdom - NTS 95 Ft 121 Ft
United Nations 2360 Ft 2997 Ft
United States 5Ft 6 Ft
United States - Alaska 10 Ft 13 Ft
United States - Hawaii 8 Ft 10 Ft
Uruguay 55 Ft 70 Ft
US Virgin Islands 7Ft 9 Ft
Uzbekistan 35 Ft 44 Ft
Vanuatu 200 Ft 254 Ft
Venezuela 55 Ft 70 Ft
Viet Nam 28 Ft 36 Ft
Wallis and Futuna Islands 236 Ft 300 Ft
Yemen 55 Ft 70 Ft
Zambia 163 Ft 207 Ft
Zimbabwe 138 Ft 175 Ft

*A téblazatban szereflbruttd arak 27% AFA-t tartalmaznak!
7. Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ber) megjeldlt dijak meghatarozasét és amlkahsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizets kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett smdwdbolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF telijes vaggzleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fégtjj, mely utdbbi megfizetése aldl a SzolgaltatoEkHizets
részére eévente 1 alkalommal dijmentességet biztAgitadminisztracidés dij mértekét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalank&dmisott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon valo adatszolgaltatas esetén az adatidokoltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az HEffizeté érvényes szeéréssel rendelkezik, tartozasa nincsaészolgaltatast
olyan mas difizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah@8zalgaltatdé szolgaltatasa
elérhed, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekéhemdszerre kapcsolas szikséges, a
Szolgaltatd az éfizetét az 0] ebfizetsi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, §tbhedsi

dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mérteke az egyeni és Uzletié@zményi edfizets esetén eltérlehet.

Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazaggézeri dij.
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Belépési dij

A szolgéltatds igénybevételének lehet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylonél nincs kiépitve, az Hifizeto bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejéban
Szolgaltatd egy éfizetsi hozzaférési pontot (&izetéi interfész) épit ki, tébb hozzaférési pont
igény esetén az @lzeté tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak lsliedijat koteles
fizetni az Ebfizetd, ha az Hifizeté az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magabatafia a kiépités utan a végberendezés els
konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzletéziményi Ebfizeté esetén eltérlehet.

Elsfizetési dij (Internet-hozzéaférési szolgaltatdgieétési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet az &fizet6i szerddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfélegyyakorisdggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltaté a szolgaltatdsnak a#fieetéi hozzaférési ponton keresztll tordényujtasaért és a
rendszer Uzemeltetéséért, karbantartasaéert valaibextlharitasaért.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizet6i kategorianként (egyéni és tzleti/intézményi)allemasi
terlletenkeént, szolgaltatott csomagonként és azhtldiszaki allapota szerint kilénbdzhet.

Az elofizetési dijak alapjaul szolgaldé csomagtartalmaatEbfizetok altal fizetend elsfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szami melléklete tartalmazz

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hat&idbelll nem teljesit Eléfizet6 részére megalapozottan kuldott
tértivevenyes ajanlott level postai koltsége éza@ldaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerult tovabbi koltségek és digyietesen.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgéltatas igénybevételének deketétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az Bfizetd szamitogepeére telepiti az dikets altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hianyaban mas, ingyenesen horedfeszoftvert €s elvégzi a szamitdégepen a
szikséges beallitasokat.

A dij magdban foglalja a kiépités utan a vegbereésleel§ konfiguraldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyeéni és Uzlettézményi Efizet esetén eltérlehet.

Kéabelmodem Ujra installalasi dij

Amennyiben az Bffizeté szamitogéepe a Szolgaltatd hib4jan kivili okbohbiiatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, Ugy a Szolgéltat@leelimodem Ujra installalasi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modmembe helyezését, valamint az internet
bdngésé, illetve leveled program installalasat, amennyiben a sziikségessitgtszoftvert az
Elofizeté biztositja. (A Szolgéltatd csak az éltala biztsieszkdz hasznélatdhoz szikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétaiellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti
kiszallasi dijtétel alkalmazaséara kerul sor.

Kiegészib belépési dij
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Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakiofsteleks! eltérs csatlakozéas kiépités
esetén fizeterid dij, melynek mértékét az Igényb és a Szolgaltaté kilon megéllapodasban
rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszktz hasznélati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkrendezésnek azdfireto altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkdz Ebfizeto
rendelkezésére bocsatja. Adfedetdi szerddées hatalya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalasaért
Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiyy eltéé6 mértéki — hasznalati dij megfizetését
irhatja eb.

Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételéhez szikséges kihatydrekozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén a®fetst terheb — a kihelyezett eszkoz fajtajatédl fligm eltéé
mértéki — dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritdigiosszege eszkdzonkent edtér

Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas azofitetd kérésére, vagy egyeéb, azotiteté érdekkdrében és
okbol kifoly6lag sziinetel és ennek megvalositasahoSzolgaltatd helyszini intézkedése
szlukséges, kikapcsolasi dij fizeténd

Kiszallasi dij

Az Elsfizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli den olyan esetben, amikor az

eléfizetéi hozzaférési ponton vagy hézhaldézaton valdo tewskem végzése érdekében a

Szolgaltatd helyszini jelenléte szikséges a¥ifdto hib4jabol vagy az Bfizets érdekében

felmerdlt okbdl vagy az Efizet6 kéréseére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilonosgmnem kizarolag:

- Ha a Szolgéltato az &izet6 kérésére az élizetével egyeztetett igpontban a tulajdonaban
allo vagy altala tzemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltaté az &ilzeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutnagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka &fzdid érdekkorében mertlt fel (pl.
El6fizeté hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltatd az &izetsi végberendezést az dEzeté kulon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installaljagy a Webcamerat installdlja, vagy az
operécios rendszerprogramot, valamint internetim&aasokat ujratelepiti,

- ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZE. Dont szerinti idpontban az
El6fizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetségea felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 90 napon lddplontjaban, és emiatt az6éketoi
szerddés a megkotésdtszamitott 90. napon medsuk,

- az Enht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozettkben,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Elofizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, hasz&ilasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmertlt okbdl kertl sor, valamint az dkzeté altali jogszeii felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasaltjlmazasa esetén.

Konfiguralasi dij
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Az Elsfizets vegberendezésének az igényelt szolgaltatas igealibéségéhez szikséges
konfiguralas miatt fizeterdd dij, amely — a kiépitést kowetelss konfiguralds vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben éfiZel6 altal fizetend.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozdsara kerul soernek megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasiadijdnd.

Operacios rendszerprogram, valamint internet alkabsok Ujratelepitési dija

Amennyiben az HBffizeté szamitégépe a Szolgaltatdé hibgjan kiviuli okbohktatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, Ugy a Szolgaltatopezacidés rendszerprogram, valamint internet
alkalmazasok Ujratelepitési dijanak medgfizetésenélben ismételten elvégzi az operacios
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazagoitelepitését, amennyiben a szikséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftverEé&izets biztositja. (A Szolgaltaté csak az altala
biztositott eszk6z hasznalatahoz szikséges drilletve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszatlgsdtel alkalmazésara keril sor.

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij medfizetésére adfizeto abban az esetben koteles, ha a csatlakozas daz adot
eléfizet6i hozzaférési ponton mar kiépllt, de a szolgaltayéaybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (szilkség szerint tovabbi hégioeszkoz kihelyezésével). igy példaul
racsatlakozasi dij fizeteidamennyiben a szolgaltatd a mar kiépllt rendszéjeszerddes
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagzagaltatd altal nydjtott korabbi hirkozlési
szolgaltatas mellett azddizets masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mérteke az egyeni és Uzlatezményi abfizeté esetén eltérlehet.

Szamlabontasi dij
Amennyiben az Effizets a Szolgaltatétdl igénybe vett tébb szolgéltatasyaatkozd szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kulon szamlaban igéraz erre vonatkozo &izetsi
bejelentésil szamitott 12 honapra fizetehd@s a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordul6t kdveben ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZmszaeértékben.

Szolgéaltatas-csomag maodositasi dij
Az Elofizeto altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modokdtetiséget kovet ismételt
csomag moédositas teljesitéséeért fizeteaigl

Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas azfteté kérésére, vagy egyéb, adtttets érdekkdrébe ésokbol
kifolydlag szlnetelt, vagy korlatozasra kerllt esEdfizeté a szolgéltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetetid ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helysnbézkedése
szlkséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az Hfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételfelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizagaizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit, valamint a hatésadg altal a Szolgal@tészemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az &izetére atharitani.
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Webcamera installalasi dija

A Szolgéltato altal az Bfizeté részére valamely akcid keretén belll atadott, \emyEbfizetd

altal biztositott webcamera Uzembe helyezése - |6z&6 erre iranyuld igénye esetén -,
valamint annak hasznalatdhoz sziikséges alkalmandstalalasa csak a webcamera installalasi
dij medfizetése ellenében torténik, amennyiben Ekssmges jogtiszta szoftvert azoittetd
biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztdsieszkdz hasznalatdhoz szikséges drivert, illetve
szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenlérvényes szabdalyozas szerinti kiszallasi dij
kerll alkalmazasra, kivéve a Szolgéltatd altal tortijszolgéltatas edsiizembe helyezésekor
tortérd installalast.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Shalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban koételéen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgrSzolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kdvethez

1.1. Az elektronikus hirk6zlé8lrsz6lo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EhGY.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd agfiEgtok és a Felhasznélok részére todtézamlazas és a
kapcsol6dé dijak beszedése, valamint @fiztoi szerddések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetked adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az difizet6 neve, lakOhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az elfizetéi hozzaférési pont helye,

ac) az elfizeté szamlazasi cime, szukség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizeté esetén az éfizeté szlletési neve, anyja sziletési neve, sziletdge hes
ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes difizeté esetén az utolag fizetett diju szolgaltatdsokreatknzo
eléfizetsi szerddésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizet6 esetén az éfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint szikség esetén aéfedeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas eléshégek;

b) az ebfizetéi llomas szama vagy egyeb azonositdja;

c) az ebfizeté cime és az allomas tipusa,;

d) az elszamoléasi édzakban elszamolhato 6sszes egyseég szama;

e) a hivo és a hivott@lzetsi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irakgach idépontja €s a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiéwmbefszolgaltatasnal a
szolgaltatast nyQjtd halozat és cella, valaminz@galtatas igénybeveételekor hasznalt készulék
egyedi azonositéja (IMEI), IP hal6zatok eseténlialmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszéfagiatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén éfizgtéi szerddés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén a#fieketok és felhasznalok résztrigénybe vehét egyéb, nem
elektronikus hirkézlési szolgaltatasra, kulondsemek szamlazdsara vonatkozo adatok;

k) az ebfizetsi szolgaltatds igénybevételehez jogellenesen ababth - igy kulondsen a
tulajdonosa A&ltal letiltott - é&fizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak lédi&esr
vonatkozéan a szolgaltaté elektronikus hirkdzhlozatdban keletkézadatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd6 a hibelbajések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett iedi€slek visszakovetlistge érdekében a
kovetked adatokat kezelheti:

a) az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizetéi hivoszamot vagy mas azonositot,
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c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharithsanak maédjat ésopdntjat (év, honap, nap, Ora), eredmenyét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizeté értesitésének modjat éspbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltardelektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
irAnyulé szerédés moédositasa, teljesitésének figyelemmel kis¢aseabbol szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelésvényesitése céljabol kezelheti a
Felhaszndlo, illetve Bfizeté azonositasdhoz szilkséges és elégséges személyakekd
adatokat:

a) az Ebfizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléséget,

b) ha szikséges, azéBretéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pordtciabfizets
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés ipontjat (év, hénap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak médjatesidjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az Ebfizeté értesitésének modjat é$pbntjat.

1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint aokyltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szamladzas és a kapcsolddd dijak beszedékenint az difizetéi szerddések
figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi személgasokat kezelheti:

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizet6 szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) az eifizet6 szuletési neve, sziletési helye és ideje, anyjetesi neve,

ad) kiskorl, vagy cselekképességében azoBretsi szerddés megkotésével Gsszefidgg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatortbfizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozooBretsi szerddésben a torvényes képviseda)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az difizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szam&ségiesetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elédiségek.

1.5. Az elektronikus hirkdzlési szolgéltato sajaketszerzeési céljabol - azo@izets kifejezett
el6zetes hozzajaruldsaval - kezelheti az 1.1. pontrdzadatokat a Szolgaltato altal nydjtott, az
Elofizeté altal igénybe vett illetve vehetszolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(szolgéaltatascsomag- tartalom isméitdervezett valtozasok és fejlesztések, Uj sza@g#sok,
vasarlast 0sztowzkedvezményes illetveiiség-akciok, nyeremeénysorsolasok, stb.) kildésével a
El6fizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.
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2. A szemeélyes adatok tarolasanak édartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azfedetsi szerfdéskdl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezdlketkivéve, ha mas torvény az adatkezelésre celtér
hataridbt ir els. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokattardzo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlamatkozo, a 143. 8§ (2) bekezdése szerinti
elévilést kovet 1 év utdn, 30 napon belll tordini kdteles. Kulérvény ilyen ebirasa esetén a
szolgéaltatd az adatokat csak e kulon torvérdjr&ba szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul nefigskiintetnie.

Az Igényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato d@fisttoi szerddés megkotését konvietn az
Eléfizetok adataira vonatkozo szabdlyok szerint kezeli, léfizetéi szerddés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartagabol

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a S#tEt legalabb egy évig mégi. A
Szolgaltaté az adatokat a hiba elhdritasat vagygramelbiralasat kouwetesetleges jogvitara
nyitva allé id leteltéig vagy a jogvita jogés lezaradsaig, illetve a szolgéltatas ésiégével
dsszefliggésben szamara jogszabalybéint skatisztikai informacios kotelezettségei eléadig
kezeli.

2.3. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokaalabbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi
idétartamig kezeli:

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Elsfizets neve, a) Szerddés a) Eht. 154. § (1)| a) A szerddes

lakohelye, létrehozatala, tartalmangkbekezdés, Eht. | megs#nését kovet 1

tartdzkodasi helye, | meghatarozasa, 129. § (5) év (eléviilés)

vagy modositasa, teljesitesénekekezdés a) pont,b) A szersdés

székhelye figyelemmel kisérése, az g 157, § (2) megs#nését kovet 1
abbdl szarmazo6 dijak bekezdés &v

szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kbvetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint a
eléfizetsi szerddes
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilo
torvény szerint jogosul
nyomozo hatésag,
ugyészseg, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

b) Eht. 159/A. 8§
L&) Szamviteli
torveny

>

c) A szerddes
megs#néseét kovet 8
év

meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
celjabol, a kérelmikre
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tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

\°FJ

medrzése
Egyéni ebfizets a) Szerddés a) Eht. 154. § (1)| a) A szerddés
esetén az létrehozatala, tartalmangkbekezdés, Eht. | megs#nését kovet 1
eléfizets sziiletési meghatarozasa, 129. § (5) év(eléviilés),

neve,
anyja szuletési neve,

sziletési helye és ide|é

modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
bbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint ag
eléfizetsi szerddes
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

>

\°4J

hekezdés a) pont

és 157. § (2)
bekezdés
b) Eht. 159/A. §

-&) Szamviteli

torvény

,b) A szerddés
megs#néseét kovet 1
év
c) A szerddés
megstinését kovet 8
év

medgrzése
Korlatozottan a) Szerddés a) Eht. 154. § (1)| a) A szerddes
cselekwképes létrehozatala, tartalmangkbekezdés, Eht. | megs#nését kovet 1
elsfizetd meghatarozasa, 129. § (5) év(elévilés),

esetén az utblag
fizetett

diju szolgéltatasokra
vonatkoz6 eifizetosi
szerddések esetében
a

torvényes képvisél
neve,

lakéhelye,
tartozkodasi

helye, szamlazasi

modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint ag
elsfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon

hekezdés a) pont

€s 157. 8 (2)
bekezdés
b) Eht. 159/A. §

L&) Szamviteli

torveny

,b) A szerddes
megs#néseét kovet 1
ev
c) A szerddes
megs#néseét kovet 8
év
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cime,

szilkség esetén
szamlaszama,
szilletési

neve, anyja szuletési
neve,

sziletési helye és idej

torvény szerint jogosul
nyomozo hatésag,
ugyeészseg, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben

emeghatarozott feladatai

ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

i

[=4

"4}

medgrzése
Természetes személy Az elsfizetsi Az érintett A szerddés
elofizets személyi jogviszonyt hozzajarulasa | megs#inését kovet 1

igazolvany szama

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetiségét, seqiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyeéni difizetd
esetén az éfizeté
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szdmlaszama

a) Szerddés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint a
eléfizetsi szerddes

a) Eht. 154. § (1)
kbekezdés, Eht.

129. § (5)
hekezdés a) pont
és 157. § (2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. 8§
-&) Szamviteli
torvény

figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilo
torvény szerint jogosul

a) A szerddeés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#nését kovet 1
év
c) A szerddés
megstinését kovet 8
év
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nyomozo hatésag,
ugyészseg, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre
tortérb adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
medrzése

"4}

Eléfizeté szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelybl/tartdzkodasi
helytsl), szikség
esetén

szamlaszama

a) Szeradéskl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint a
eléfizetsi szerddes
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilo
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
ugyészseg, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

>

"4}

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont
€s 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerddeés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),
,b) A szerddés
megs#néseét kovet 1
ev

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerddés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
moédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és

a)

a) Egy

kkapcsolattartasra

alkalmas
klérhetség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)

;Qekezdés, Eht.

129. § (5)

a) A szerddeés
megs#nését kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddés
megs#néseéig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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kapcsolodo dijak
beszedése, valamint a
eléfizetsi szerddes
figyelemmel kisérése
b) Az ebfizetoi
szerddeés
teljesitésének az
elésegitésére irdnyuld

bekezdés a) pont
vés 157. § (2)
bekezdés vagy
b) Elsfizetd
hozzéjarulasa
esetén

egyuttmikodeés,

kapcsolattartas
Kapcsolattartd a) Szerddés az érintett A szerddés
személy/ létrehozatala, tartalmangkhozzajarulasa | megs#inéséig, illetve
meghatalmazott meghatarozasa, az érintett

személyazonositd

moédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az

pk

hozzajarulasanak

adatai: ST A visszavonasaig

név, sziiletési néy, | aPbol szarmazo dijak

lakohely, anyja neve, szamlazésa, valamint az

A , azzal kapcsolatos

_szu_leteSI helye es kovetelések érvényesitése

ideje, ) Szamlazas és a

szgmelylgazolvany kapcsol6dé

Szama dijak beszedése, az
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

Eléfizeto Téjékoztatas, Az érintett A szerddés

hozzajarulasa tudomanyos, hozzéjarulasa idétartama alatt, illetve

szerinti egyéb kdzvélemény- és az érintett

személyes piackutatas, valamint hozzajarulasanak

adatok kdzvetlen Uzletszerzés visszavonasaig
(direkt marketing)
tevékenység

Eléfizetoi hozzaférési | a) Szersdés a) Eht. 154. § (1)| a) A szerddés

pont létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht. | megs#inését kovet 1

helye meghatarozasa, 129. § (5) év (eléviilés)
médositasa, teljesitesénekekezdés a) pont,b) A szersdés
figyelemmel kisérése, az g5 157, § (2) megs#nését kovet 1
abbdl szarmazo dijak bekezdés &v

szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint a
eléfizetsi szerddes
figyelemmel kisérése

b) Eht. 159/A. 8§
L&) Szamviteli
torveny

b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,

c) A szerddes
megs#néseét kovet 8
év
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ugyészseg, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladats
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
medrzése

1

"4}

A szolgaltatasra
irAnyado

dijak és egyéb
kapcsol6do

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mérteke, a
dijak

megfizetésének ideje,
maddja

a) Szeradéstl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddes
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletéz
utélagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.8(7)
bekezdés

a) A szerddeés
megs#nését kovet 1
év (elévilés)

b)A szerddés
megs#néseét kovet 2
ev

Dijfizetéssel és a
dijtartozéssal
Osszeflgg
adatok

a) Szerddés
létrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddes
figyelemmel kisérése

Ent. 154. § (1)
kbekezdés, 157. §
(2)
hekezdés h) pont

5

Az adott
szamlakdvetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléseéig

Tartozéas hatrahagyas
esetén az éfizetdi
szerddés
felmondasanak
eseményei

aSzerddésldl szarmazoé
dijak szadmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés i) pont

Szamlazas és a

A szerddés
megs#néseét kovet 1
év (elévilés)
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kapcsolodo

dijak beszedése, az
elsfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Az eléfizetoi
szolgéltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kulonosen a
tulajdonosa éltal
letiltott —

elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozo6an a
Szolgaltato
elektronikus

hirkdzlb halézataban
keletked adatok.

Szerddés létrehozatal
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén

figyelemmel kisérése, az

abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
@
*hekezdés K) pont

A szerddés
megs#nését kovet 1
év (elévilés)

A telefono:
ugyfélszolgalatra érkéz
eléfizetdi bejelentések

a) Hibabejelentés,
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a

a) Eht. 141. § (.
bekezdés
b) Az Eszr. 25. §-a

a) Hibabejelent¢
esetében: a
hibaelharitastol

(hibabejelentés, a hibaelharitas alapjan tett| alapjan az szamitott 1 évig
Szolgaltato telefonos | intézkedések elsfizetd b) Egyéb bejelentés
Ugyfélszolgalatara visszakovetése hozzéjarulasa esetén: bejelentés
érked elsfizetdi b) Egyéb bejelentések | esetén idépontjatol szamitva
jogviszonyt érind visszakdvetése c) Eht. 138. § (10)| a fogyasztévédelmi
megkeresések, c) Az ebfizetdi bekezdés torvényben
panaszok, valamint a | jogviszonyt érind meghatarozott
Szolgaltato és az megkeresések, panaszok, idétartamig

Eléfizets kozotti valamint a Szolgaltat6 és c) A felvétell szamitott
telefonos az Ebfizets kdzotti legalabb egy évig
kommunikacio) telefonos kommunikacio

hangfelvétele visszakovetése

Eléfizets e-mail cime, | Szerddés létrehozatali | Eht. 154. § (1) | A szerddés

mint
az ebfizetdi allomas
azonositéja

tartalmanak
meghatarozasa,

modositasa, teljesitésén Ib

figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a

bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
eHont

megs#néseét kovet 1
év(elévilés)
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kapcsolodo

dijak beszedése, az
elsfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgéltatas
igénybevételére
irdnyul6 szerédés
esetén:

El6fizetéi allomas
szama

vagy egyeb
azonositéja
(Ugyfélazonosito)

Szerddés létrehozatal
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsol6do

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
@
*hekezdés b) pont

A szerddés
megs#nését kovet 1
év (elévilés)

Az elsfizeté cime és
az
allomas tipusa

a) Szerddés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsol6dé dijak
beszedése, azddizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilo
torvény szerint jogosul
nyomozo hatésag,
ugyeészseg, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatéarozott feladats
ellatdsanak biztositasa
celjabol, a kérelmikre

£

tortérp adatszolgaltatas

a) Eht. 154. § (1)
kbekezdés, 157. §
(2)
hekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

>

i

\°F}

a) A szerpdes
megs#néseét kovet 1
év(elévulés),

b) A szerddés
megs#néseét kovet 1
ev
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érdekében
Elszamolasi a) Szerddés a) Eht. 154. § (1)| a) A szerddes
idészakban létrehozatala, tartalmangkbekezdés, Eht. | megs#nését kovet 1
elszamolhat6 6sszes | meghatarozasa, 157. 8 (2) év(eléviilés)

egység szama

modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddes
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletéz
utélagos kiallitasa

ehekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21. § (7)

;é)ekezdés

b) A szerddés
megs#néseét kovet 2
év

Hivoé és hivott
elofizetoi
szamok

a) Szeradéskl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsol6dé dijak
beszedése, azidizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletéz
utélagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozo hatésag,
ugyeészseg, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatéarozott feladats
ellatdsanak biztositasa
celjabol, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)
bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21. § (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

=]

t

i

\° 5}

a) A szerddeés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#nését kovet 2
év

c) A szerddés
megs#nését kovet 1
év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,

irdnya,

kezd) idépontja és a

a) Szeradestdl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

(2)

az azzal kapcsolatos

bekezdés f) pont

a) A szerpdes
megs#néseét kovet 1
év (elévilés),
b) A szerddés
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lefolytatott
beszélgetés
idétartama, illedleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint 3
szolgéltatas
igénybevételekor
hasznalt

készilék egyedi
azonositoja (IMEI), 1P
hél6zatok esetén az
alkalmazott
azonositok

kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, azddizetoi
szerddeés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletéz
utélagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatéség,
Ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megirzése

=]

\° 5}

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.8(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

megs#néseét kovet 2
ev,

c) Az adatok
keletkezését
szamitott 1 év

d) A szamla keltét
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szeradestdl
szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, azsbizetoi
szerddeés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

\°£J

>

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)
bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerpdes
megs#néseét kovet 1
év(elévulés),

b) Az adatok
keletkezésél
szamitott 1 év
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Felhasznaloi
végberendezés vagy
eléfizet6i hozzaférési
pont hivészama vagy
egyeb, az éfizeto,
felhasznal6 egyedi
azonositasahoz
szikséges - az
eléfizetoi
szerddésben rogzitett
vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgéltatd
altal egyéb modon az
eléfizetohoz,
felhasznal6hoz rende
- allandé ntiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzaféresi
szolgaltatas, internete
telefon-, internetes
levelezési szolgaltaté
illetve ezek
kombinacioja esetén)

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben

ellatasanak biztositasa

,Céljabadl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

\*2

meghatarozott feladatai

i

[=4

"4}

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)
pont

A szerddés
megs#néseét kovet 1
év

Eléfizetdi,

felhasznaloi
végberendezés vag
eléfizetdi hozzaféres
pont létesitési cime é
tipusa (helyhez kotof
telefonszolgaltatas,
helyhez kotott interne
hozzaférési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinacioja
esetén)

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosul
yiyomozo hatosag,
ugyészseg, birosag,
svalamint
tnemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben

ellatasanak biztositasa
> celjabdl, a kérelmikre
L tortérd adatszolgaltatas
érdekében

tmeghatarozott feladatai

t

\°4J

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés c)
pont

A szerddés
megs#néseét kovet 1
év

A kommunikaciobar
részt vev elsfizetsk,
felhasznalok
hivoszamai, egyed
miszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
illgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

azonositoi, az igényb

t

i

emeghatarozott feladats

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

A szerddés
megs#nését kovet 1
év
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vett elektronikus

hirkdzlési szolgaltatascéljabdl, a kérelmukre

tipusa,
kommunikacio
datuma, kezél és zard
idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet  hozzaférés

a

szolgéltatas, internetes

telefon-, internete
levelezési szolgéltaté
illetve ezek
kombin&cidja esetén)

ellatadsanak biztositasq

tortérd adatszolgaltatas
érdekében

Uy )

\°F}

Alkalmazott
hivasatiranyitas 5
a
részt vew
elofizetoi
felhasznéloi
hivoszamok (helyhe
kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

kdztes
vagy

éstdrvény szerint jogosul
hivastovabbitas esetéemyomoz6 hatésag,
hivasfelépitésbenligyészség, birdsag,

Az adatkérésre kiulon

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
zmeghatarozott feladata
ellatasanak biztositasa
celjabol, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

t

i

\° 5}

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés e)
pont

A szerddés
megs#nését kovet 1
év

A szandékolt cimzett Az adatkérésre kilon

irAnydban megkezde
kommunikaciéra
vonatkoz6an az alabl
adatok: a
kommunikaciéban
részt vev elsfizetsk,
felhasznalok

hivoszamai, egyed
miiszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi

azonositoi, az igényb
vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltata
tipusa, a
kommunikaci6
datuma, kezdl és zaré
idépontja  (internetes
elektronikus

ttorvény szerint jogosul
nyomozo hatésag,
pillgyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladats
iellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében
e

[%2)

\°4}

t

1

"4}

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés h)
pont

A szerddés
megs#néseét kovet 1
ev
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levelezési, internete
telefonszolgéltatas,

illetve ezek
kombinacioja esetén)

Az elektronikus
hirkdzlési szolgaltata
tipusa és a szolgaltat;
elofizets vagy
felhasznalo altal
igénybevételének
datuma, kezél és zard
idépontja, az
igénybevételnél
hasznalt IP cim
felhasznaldi azonosit(
hivoszam (interne
hozzaférési, internete
elektronikus
levelezési, internete
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacioja esetén)

Az adatkérésre kulon
storvény szerint jogosul
Aaayomozo hatdsag,
ugyészseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben

ellatasanak biztositasa
, céljabol, a kérelmikre
) tortérs adatszolgaltatas
t érdekében
s

S

meghatarozott feladatai

Eht. 159/A. 8§

1 (1) bekezdés i)

pont

[=4

"4}

A szerddés
megs#néseét kovet 1
év

Az eléfizetok,
felhasznélok  egyed
miiszaki-technikai
azonositéinak a
elektronikus hirkdzlés
szolgaltaté altal
barmely
atalakitasanak

kovetéséhez szukségesllatasanak biztositasa

adatok  (IP  cim
portszam) (interne
hozzaférési, internete
elektronikus
levelezési, internete
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja soran)

Az adatkérésre kulon

nyomozo hatésag,

7 lgyészség, biroséag,

i valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatéarozott feladats

céljabol, a kérelmukre
ttortérd adatszolgaltatas
grdekében

Eht. 159/A. §

itorvény szerint jogosult (1) bekezdés j)

pont

i

"4}

A szerddés
megs#néseét kovet 1
ev

K6zos adatalloman
|étrehozasahoz a
elofizets

azonositasahoz

y K6zOs adatallomany
Zétrehozasa, fenntartas

szilkséges adatok

Eht. 158. § (1)
ebekezdés

A szerddés
megs#néseét kovet 1
év
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2.4. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot atkedelésil valdé tudoméasszerzéseét koden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatobnal valamély pontban nem emlitett célbol toréen
adatkezelésre kerdlt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az dketokrol nyilvantartott szemeélyes adatok vedeltiiér
gondoskodni.

2.6.1. A szamitdégépen nyilvantartott adatok esetébaz adatokhoz hozzéaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésregall személyekit nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy pgltéztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetédtek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalywkea$
eléirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbens az irattarozasra nem kebilvagy az irattarozasi édutan selejtezésre kedil
nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitégépadathordozon |év adatokat
helyredllithatatlanul le kell tordlni, a papir alaszemélyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas médon (égetéssel, iratmegsendvadlitellerorzotten meg kell semmisiteni.

3. A szemeélyes adatok tovabbitdsanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, araklyaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjan alazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazéas kezelését, ikdeg az Ugyfel-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgsz@baly alapjan jogosult szervek részeére,
c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztorsdgjme, a kdzvadaditcselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jodmitan vagy jogseéét felhasznaldsanak
uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birosagnak,

d) a bir6séagi végrehajtasrol szol6 térvéndirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kdzul azok, araklpz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjébaelharitast illéleg az tgyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, araklyaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjqareasz Ugyintézéset, ilideég az Ugyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszigyekbered jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogogzeltvek részére.
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3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, araklyaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok — az Efizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, al8kagaltatdé megbizasa
alapjan a marketing akcioét ilideg a marketing jellaguigyfel-tajékoztatast veégzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, araklyaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok — az Efizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik féngza a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nytjtszolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informécidknak az &lizeté részeére tortahkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan éatadott adatokkal ckafatban az adatokat até&et a
szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettségetie

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és moédositasanak joga

4.1. A Szolgéltatd az HElizets adatkezeléshez vald 6ektes hozzgjarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az addéstzogszabaly szamara kotélez nem
irja eb.

4.2. Az Ebfizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kéxkkszerint szerezheti
meg:

a) az egyeéni éfizetdi szerddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkerzaldlatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afigto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tort@radatkezelést sz6lo nyilatkozatat a Szolgaltato
ugyfélszolgéalatan tett vagy postai uton megkulditsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutobbi ket az érvényes.
5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomésara jutott személydatakkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiémély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédslmabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehaivé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd abilazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéaltatoval azonos maodon terheli és megszedésé@gszabalyok szerinti fetidséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmigaiba munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi feleés
6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladattd@sara kinevezett személy

neve: Trengerne Dudics Valéria
beosztéasa: UgyveZet
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elérhebsége: +36209338529

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagjegbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz0 jogszabalyokat és jetab&yzatot megismerje €s munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelménysieskélyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzatmakEbfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, intéesehonlapjan valo nyilvanos elérbségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogazalyok

- Az elektronikus hirkdzlésér sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informacios onrendelkezeési jogrél és az infaonszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatéshkapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédel@linlkges feltételeire, a hal6zatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara,galioi €s szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vométkzabalyokrol szol6 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

- Az elektronikus hirkozlési élizetéi szerddések részletes szabalyairdl szold 2./2015.(11).30.
NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati irdnyelvek

Az ISzT altal tAmogatott hal6zathasznélati irangklv
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hal6zathasznélati irAnyelvek szerepe

A jelen hal6zathasznalati iranyelvek (Iranyelveky &ternet szolgaltaték altal &ltalaban
vildgszerte elfogadott legfontosabb iranyelvekijggménye. Ezek az iranyelvek nem csupén a
"Netiquette" jelle¢g dokumentumokban szerépliselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankaldk eb kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek és szabdalyok a si@ihisokat rendeltetéssizen igénybevey
ugyfelek védelmét szolgalja azéltal, hogy védi kdsznaldt és a szolgéltatot, valamint annak
hélozatat és szolgéltatasat, a rosszhigzémdatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznal@nell

Az 1SzT (Internet Szolgéltatok Tanacsa) nyomatékaganlja, hogy minden Internet szolgéltatd
kovetelje meg az Ugyfelgita hal6zathasznalati iranyelvek betartasat, toaghbasolja, hogy a
jelen halozathasznéalati iranyelvek a szolgaltatoKtalAnos Szeilési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznaldknak a hal6zathasznalati iranyelvegsadgése Ugyeében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvennitik a kapcsolatot, a kulon ilyen célra femtgni javasoltabuse@<szolgaltatonév>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmaban az, hogy a szankcié sulya legyen
dsszhangban a vétség sulyossagaval: degetebszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatds szluneteltetése, e@gsetben szolgaltatas felmondasa és megszinteggen| a
szankcio.

3. Altalanos héal6zathasznélati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznél6 tevékenysége megssrolgéaltatd szolgaltatasi irdnyelveit, a
szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a szolgdtaizonnali, éketes figyelmeztetés nélkdli
megszintetésére. A szolgaltatérslben részesiti a nem helyénval6 viselkedésselkkégiban is

az ebfizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivastszabdlytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Smdkjaltanyelvek kulondsen sulyos vagy
azonnali karokat okoz6 megsértésének a szolgaleatdsnali félbeszakitasa és megszintetése
lehet az eredmeénye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg ddéstb a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelvekeplea sem tekinthétjogfeladasnak a résziér

3.3. Nem szabad a szolgéltatasokat semmilyen tytvéaabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast $amodon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szervel, lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen eléthazolgaltatasokat is) szabdlyait vagy szolgaltatd@siyelveit
megseérteni, melyet a felhasznalo a szolgaltatézhéd keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgéltatast becsmérlés, ragadmtsztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megteveséattevékenység celjabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagyghéemliteni masokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmlklyszamitogép-haldzat biztonsagat, mas
felhaszndlo jogosultsagéat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hatbzszkozre vald jogosulatlan behatolés, vagy
barmilyen ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont tikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelesmal of
Service) a szolgéltatd haldzatardl vagy annak igénsételével.

3.8. Tilos meggéatolni mas felhasznalot abban, hbggznédlja és élvezze a szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a hél6zatot a szérjogvédelem ala ésanyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szefizjoga seérul (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékggesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatzmnnali felflggesztését jelenti, illetve
megszintetését eredményezheti, ha a szolgaltatizatah olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sert.

3.12. Egyik felhasznalé sem igthet adatokat egy masik felhaszndalordl, az altatgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta égz&arulasa nélkul.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul bndsznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltaté bizonyos esetekben (példaul a biZgngcidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert inféreiot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasjadéhat

Ugyanakkor a szolgaltatdé szamlazas és biztonsagteshokokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informaciot rendszeresaploz, de ezeket a napléban rogzitett
informé&cidkat is csak az eredeti cél megvalositikasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halozatat vagy szstrvegy terjedeliih vagy nagy mennyiség
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzeneteky(gigsen spam) kildésére hasznalni. llyenek
mindsulhetnek tobbek kodzt a kereskedelmi reklamokktagtato bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasorirtalmu Uzeneteket csak akkor
szabad kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten igéhyelektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltaté haldzatat vagy szervés@ietlen, nagy mennyiségilletve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé valaszok béfggsére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halézatan
igénybe vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontbahinédon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltatali az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagyom hasonl6 levelekb Ugyancsak tilos
igen hosszu Uzenetek vagy fajlok kildése egy ciimeleta levele& szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hdiblevelezést (chain letters, olyan Uzenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildpgabb masoknak), vagy hasonlo lzeneteket,
fuggetlendl attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénidietve egyeb értékert, vagy sem valamint
fuggetlendl attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagyn ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett ebzetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgéltatdo hélozatat és szervereit nemakathyan mas Internet szolgéaltatotol kuldott
levelekre valé valaszok fogadaséra hasznalni, nehglek megsértik a jelen Szolgaltatasi
irAnyelveket vagy a masik Internet szolgaltato galbdtasi iranyelveit.
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4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szoldgéltazolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonél elhelyezett web lap reklamozasagy, Kobteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgalidatasyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerddé félnek ki kell jelblnie egy vagy tobb kapcsolattarszemélyt (avagy "contact”
személyt), akik felélsek minden szamitogépért, IP halézatért vagy athéddt, mely a
szolgaltatd &ltal nydjtott szolgéltatas révén kapidik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamatapéste-mail cimét ("contact” informacié) meég
a hélozati kapcsolat kiépitésétel

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek ésitpsnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a galbhtd Ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti kdrokért a szédd fél tartozik felebsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a felely eszkdzokkel, hozzaférési
lehetséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a sid$zAél rendszereit konfigurdlja, Uzemeltesse,
és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott ebforradsokra vonatkoz6 iranyelvek

A szolgéltatd Internet szolgaltatasa osztotif@rasokra épul. Ezeknek azoétorrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértdR igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akfr ebfizeté
részéél is, minden mas felhasznalé szamara negativ hafdtsiat ki. A haldzati éforrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitiét és a jelen szabalyzat elveibe ltkdznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiggesztdtie megszintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy lanjeszéveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szovegtala &bre megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérlelesz.



