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1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME

1.1. A SZOLGALTATO MEGNEVEZESE

A Szolgaltato neve: Printer-fair Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Adészam: 11470328-2-11

Cégjegyzékszam: 11-09-005405

Székhely: 2510, Dorog Matyas kiraly utca 11/A.

Levelezési cim: 2501 Esztergom PF 173.

1.2. A SZOLGALTATO KOZPONTI UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGEI
A szolgaltato tigyfélszolgalata: 2500, Esztergom Kossuth Lajos utca 13.

1.3. A SZOLGALTATO HIBABEJELENTOJENEK ELERHETOSEGEI

Ugyfélszolgélat és hibabejelentd telefonos elérhetésége: Tel: +36 33 520 420/217

1.4. A SZOLGALTATO INTERNETES HONLAPJANAK CIME

http://printerfair.hu

1.5. TAJEKOZTATAS AZ ASZF-EL ERINTETT HATOSAGOKROL

A vonatkozo rendelkezések értelmében tajékoztatast nytjtunk a szolgaltatassal érintett hatosagok elérhetdségeirdl:
1.5.1.Nemzeti Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100 Fax: (06 1) 356 5520
1.5.2. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: +361 4680500 Fax: +361 4680508
1.5.3.Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. P£.1036
Telefon: (1) 472-8900; Fax: (1) 472-8905
1.5.4. Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800; Fax: +36 1 210 4677
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E-mail: nth@nfh.hu
1.6. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Az altalanos szerzédési feltételek valamennyi tigyfélszolgalaton megtekinthetdk, azokrol — dnkoltségi aron — masolat kérhetd,
illetve az internetrél on-line formatumban letdlthetd.

1.7. ERTESITES AZ ASZF MODOSULASANAK ESETEN

A szolgaltato eléfizeté-értesitési kotelezettségének kovetkezoképpen tehet eleget:
a) Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben);

b) Elektronikus levélben

¢) Hirdetmény formajaban a hivatalos honlapjan vagy hivatalos Facebook oldalan

Az értesitési modok koziil — amennyiben a kozvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem kifejezett kételezettség — a
szolgaltato elsosorban az elektronikus levélben torténd értesitéssel €l.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a szolgaltatd kézbesitettnek tekinti azt a kiildeményt, amely az eléfizetd
cimérdl két egymast kovetd alkalommal ,,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen” okkal tér vissza a szolgaltatohoz.

A szolgaltato az altalanos szerzddési feltételek modositasarol az el6fizetdt a modositas hatalyba 1épését megelézden 15 nappal
koteles értesiteni.

A 1.7 pontban meghatarozott értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) utalast az altalanos szerzodési feltételek modositasara;

b) a modositasok lényegének rovid leirasat,

¢) a modositasok hatalyba lépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzédési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltaté az el6fizetd altal igénybe vett el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij 6sszegét.
1.7.1. A szolgaltato koteles az altalanos szerzédési feltételeket és azok valtozasait az ligyfélszolgalatan kozzétenni.

1.7.2. A szolgaltatd nem koteles a 1.7 pontban foglaltakat az altalanos szerzddési feltételek azon modositasaira alkalmazni,

amikor az altalanos szerzédési feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, €és a modositas a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti.

1.8 AZ ASZF HATALYANAK ES ERVENYESITESENEK KORLATAI

Kozvetitett, széles korben ismert és egységesitett -¢s igy a szabalyozasaban megismerhetd- szolgaltatasok esetén (nemzetkozi
domain regisztracio, SSL tanusitvany) a szolgaltatdsok mogott allo tényleges szolgaltatd vagy a szolgaltatasra vonatkozo
jogszabalyok és rendeletek a mérvadoak a jelen szolgaltatdo ASZF-ével szemben.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI
2.1. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS

Az igényl6 online, szoban vagy email-ben tajékozodik a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokrol, majd szoban, elektronikus
levélben vagy irasban jelzi a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szandékat.

A szolgaltato, eldfizetd, illetdleg igényld (a tovabbiakban egyiitt: felek) az eléfizetdi szerzddést elektronikusan, online vagy
irasban kothetik meg.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor az igényl0 altal alairt el6fizetdi szerz6dés a szolgaltatohoz visszaérkezik ¢s dijat az el6fizetd
megfizeti.
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.hu domain atregisztracio esetén az eléfizetoi szerz6dés csak az igénylo altal alairt eléfizet6i szerzddés €s a szolgaltatasi dij
megfizetése utan jon 1étre. Ha a szolgaltato ez esetben a szolgaltatdsi dijat sajat hataskorben meghitelezi, az kivaltja a szerzodés
létrehozasahoz sziikséges dijfizetési feltételt.

2.2.AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK
LISTAJA

A szerz6dés megkotésének elofeltételei, hogy az elofizetd, ha lehetséges, a személyének azonositasahoz sziikséges adatait a
szolgaltato rendelkezésére bocsassa:

 Ezek az adatok természetes személy elofizetd esetén a kdvetkezok:
neve, szamlazasi cime, email cime és telefonszama
Korlatozottan cselekvoképes személy esetén a torvényes képviselo fenti adatai is sziikségesek.

Egyéb szolgaltatasok, mint példaul a domain regisztracié egyéb adatok megadasat is igényelheti, az adott domain
nyilvantarto aktudlis rendelkezéseinek megfelelden.

* Nem természetes személy el6fizetd esetén az adatok a kovetkezdk:

neve, szamlazasi cime, kapcsolattartd neve, kapcsolattartdo email cime, kapcsolattarto telefonszdma.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze, akér irasbeli megkereséssel is
(idvozlo levél). Amennyiben az eldfizetdi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges adatokat az eléfizetd nem vagy hamisan adja

meg, tovabba, ha az egyéni eldfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozatat nem adja meg, Ggy a szolgaltatd az eléfizetdi
szerzddést érvénytelennek tekinti, amelyrdl lehetdség szerint a szerzédéskotéssel azonos modon értesiti az eldfizetdt.

23. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO AJANLATOK KEZELESE,
NYILVANTARTASBA VETELE, VALTOZAS AZ AJANLATTEVO ES AZ ELOFIZETO ADATAIBAN

Az El6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényléseket, ajanlatokat Szolgaltatd nyilvantartasba veszi, mely lehetdvé
teszi a szerz6déskotési folyamat nyomon kovetését.

Ennek kapcsan az El6fizet61 adatokat kezelését a Szolgaltato a 2003. évi C. torvény 154. §. alapjan végzi.

Az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben szerepld, az El6fizetd adataiban bekdvetkezd barmely valtozast a Szolgaltato az
Eléfizetd bejelentését és a sziikséges dokumentumok bemutatasat kovetd 15 napon beliil vezeti at.

2.4. ELALLAS ES PENZVISSZATERITES

Minden szolgaltatasunkra 14 nap elallasi és pénzvisszafizetési garanciat biztositunk. Nem vonatkozik az elallas és
pénzvisszafizetés a szolgaltatds mar visszavonhatatlanul teljesitett részére (domain regisztracio, SSL tanusitvany, egyedi
fejlesztés) melyek a visszatéritésbol a listadron kerililnek levonasra, még abban az esetben is, ha az csomagban, kiilon
szamlazasi tétel nélkiil kertilt értékesitésre.

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

3.1. A SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA, CELJA, ALTALANOS JELLEMZOI ES ROVID
LEiRASA

Domain regisztracio.

Statikus tarhely szolgaltatas

Dinamikus tarhely szolgéltatas

VPS szolgaltatas

Co-location szolgéltatas
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Egyedi alkalmazasfejlesztés és alkalmazas telepités

IP hosting szolgaltatas

3.2. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MUSZAKI FELTETELEI, FOLDRAJZI, IDOBELI
ES ESETLEGES EGYEB KORLATAI

3.2.1. ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ALTALANOS FELTETELEI

A szolgaltatast barki igénybe veheti. A szolgaltatd nem vizsgalja, hogy az igényld szakmailag vagy muszakilag felkésziilt-e a
szolgaltatas igénybevételére.

Az elofizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felelésségére masnak atengedheti.

Az elofizetd nem jogosult arra, hogy az eldfizetéi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat egészében harmadik
személyre ruhazza at.

Az el6fizetd teljes korti feleldsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan
keresztiil torténik.

Az eléfizetdt jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes korli feleldsség terheli. A szolgaltatd koteles az el6fizetd
jelszavat harmadik fél fel¢ titokban tartani. A szolgaltatd az eldfizetd jelszavat csak az eléfizetvel kozli.

3.2.2. ASZOLGALTATAS ELERHETOSEGE MAS HALOZATOKBOL
A szolgaltatas elérhetdsége a szolgaltatd és az érintett tavkozlési szolgaltatd kozotti halozati szerzodés fiiggvénye lehet.
3.2.3. ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK EGYEB KORLATAI

Adott szolgaltatasok esetében eléfordulhat, hogy az eldfizetd internet szolgaltatdja hozzaférési korlatozast vezet be (pl: SMTP
levelezés s a 25-0s porton). Ez esetben a szolgaltatd nem kotelezhetd a szolgaltatashoz alternativ elérést biztositani.

A szolgaltato 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot elofizetdi szerzodést.
3.3. A SZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARA

A Szolgaltatd kizarodlag a sajat szerverei miikodéséért vallal feleldsséget. Sem a szolgaltatd és az ligyfél internet
szolgaltatojanak hozzaférési és miiszaki hibainak esetében nem vallal felelésséget.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1, A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, AZOK ERTELMEZESE ES MERESENEK
MODSZERE

A szolgéltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel az egyedi szerzddésben és az egyes szolgaltatas-tipusok
leirasaiban foglalt mindségi kovetelményeknek, kivéve, ha a halézat hozzaférési szerzédéseiben a vele kapcsolatba keriild
szolgaltatok ennél alacsonyabb értéket vallalnak. Ebben az esetben a tényt és a vallalt célértéket a szolgaltato tigyfélszolgalatan
kozzéteszi és errdl egy esetleges valtozas esetén az ligyfeleket értesiti.

A Szolgaltat6 az egyes szolgaltatdsoknal meghatarozott mértékii (kiilon meghatdrozas hidnya esetén éves 99%) rendelkezésre
allast vallal a sajat halozatanak felel6sségi hataratol.

4.2. A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASANAK MONITOROZASA

Szolgaltatd a szolgaltatas rendelkezésre allasanak mérésére 24 6ras diagnosztikai rendszert tizemeltet. Szolgaltatd koteles a
diagnosztikai rendszerének adatait elmenteni. A diagnosztikai rendszer adatai alapjan a Szolgéltato az eldfizetok részére koteles
dijmentesen tajékoztatast adni az adott eldfizetdt kiszolgalod pont rendelkezésre allasdnak mértékérol.



Készités/utolsé modositas idépontja: 2020. november 1. 9. oldal, 6sszesen: 22

43. LEHETSEGES INTEZKEDESEK A SZOLGALTATAS MINOSEGENEK MEGORZESE
ERDEKEBEN

A szolgaltatd a szerverein alkalmazas tlizfalat izemeltet, mely szabalyrendszerét kereskedelmi forrasbol szerzi be. Ezek
korlatozhatjak a weblapok tamado jellegii elérését és a tamado IP cimeket ideiglenesen le is tilthatjak. A szolgaltato ezek mellett
a tarhelyek .htaccess és konfiguracios fajljaiban tovabbi szabalyokat helyezhet el a tamadasok eréforras felhasznaldsanak
csokkentése érdekében. Az ilyen jellegli szabalyok elhelyezése a naplofajlok alapjan automatikusan torténik a tamadasoknak
legjobban kitett weblapok esetében. A szolgaltatd tovabba értesités nélkiil indexeléssel optimalizalhatja a felhasznaloi
adatbazisokat a terhelési és eréforrashasznalati naplofajlok adatainak megfelelen.

4.4. INTEZKEDESEK A SZOLGALTATAST VESZELYEZTETO CSELEKMENYEKKEL SZEMBEN

A szolgaltatd a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltato
halézatanak, iigyfélszolgalatanak, vagy partneri irodainak rendeltetésszer(i mitkodését.

5. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ
ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A
DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES A FIZETENDO DiJ
MERTEKE

5.1. A SZUNETELTETETES OKAI
A szolgaltatas az eldfizetd érdekkdrébe tartozo ok miatt, vagy a szolgaltatod érdekkdrébe tartozo ok miatt sziinetelhet.
5.1.1 SZOLGALTATAS SZUNETELESE AZ ELOFIZETO ERDEKKOREBE TARTOZO OK MIATT:

5.1.1.1 Az eléfizetonek a sziineteltetésre vonatkozoan kérelme alapjan a szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat koteles
sziineteltetni. Az el6fizetd ilyen iranyt kérelmének végrehajtasat a szolgaltato a kérelem kézhezvételét kovetd legfeljebb 30
napon beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezd6 idopontjatol a visszakapcsolas, vagy az eldfizetdi szerzédés megsziinésének
id6pontjaig tart. A sziineteltetés ideje, mint teljesitett szolgaltatas beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés
az elofizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

A sziinetelés kérhetd leghosszabb iddtartama egyéni el6fizetd esetén 3 honap, egyéb eldfizetk esetén 2 honap. A sziineteltetés
1 naptari éven beliil legfeljebb 2 alkalommal igényelhetd.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idtartamara az el6fizetdt csak csokkentett dij fizetésére
lehet kotelezni. A kozvetitett szolgaltatasok esetében (pl: domain regisztracio) a szolgaltaté a felmeriild koltségeket tovabbra
is az eredeti szerzodésben meghatarozott modon és dsszegben szamlazza.

Szolgaltatd az el6fizet6t mentesitheti a szolgaltatas sziineteltetés idejére vonatkozd dij megfizetése alol, amennyiben a
sziineteltetést az eldfizetd a jelen ASZF-ben meghatarozott vis maior esemény miatt — hitelt érdemlSen bizonyitva — kéri. A
kozvetitett szolgaltatasok esetében (pl: domain regisztracio) a szolgaltato a felmeriil6 koltségeket vis maior esetén is az eredeti
szerzddésben meghatarozott modon és dsszegben szamlazza.

Ha az el6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kéri és hatarozott idejii, vagy hiiségnyilatkozattal kotott elofizetdi szerzodéssel
rendelkezik, akkor a sziineteltetés id6tartama a szerzédéses idGtartamba nem keriil beszamitasra, a szerzOdés a sziineteltetés
id6tartamaval automatikusan meghosszabbodik.

5.2.2. Amennyiben az el6fizetd a szolgaltato részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabol vagyoni biztositékot nem
adott és a szolgaltato altal az eldfizetd részére kiallitott szamlaban szerepld dijat a fizetési felszolitasban jelzett fizetési hataridd
lejarataig nem egyenliti, ugy a szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasat az eléfizetd egyidejii elektronikus vagy postai levélben
torténd értesitése mellett korlatozhatja. Ekkor a korlatozas a kezd6 idépontjatol a visszakapcsolas, vagy az eléfizetdi szerzodés
felmondas utjan torténd megsziinésének idépontjaig tart. A korlatozas ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.

Amennyiben az el6fizeté még eld szerzddés esetén a dijtartozast kiegyenliti, és arrol elektronikus vagy postai uton a szolgaltatot
tajékoztatja, Gigy a szolgaltato koteles a sziineteltetést megel6z6 allapotot visszaallitani.
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5.1.2 A SZOLGALTATAS SZUNETELESE A SZOLGALTATO ERDEKKOREBEN BEKOVETKEZO OK
ESETEN

Ha az eldfizet6i szolgaltatas sziineteltetésére az eldfizetd eldzetes, 3 nappal korabban torténd értesitése mellett a haldzat-
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt — mas miiszaki megoldas hianyaban — keriil sor, ez alkalmanként az 1 napot
nem haladhatja meg. Az ilyen sziineteltetés idétartama a rendelkezésre allas idétartamaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt kerdil sor a sziinetelésre — ide nem értve az altalanos szerzodési feltételekben
meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés id6tartama
alatt az eldfizet6 a sziinetelés idtartamara vonatkozo dijfizetésére nem koteles.

52. A S,ZO,LGALTATAS ] KORLATOZASA, MINOSEGI  VAGY MAS JELLEMZOI
CSOKKENTESENEK ESETEI ES FELTETELEI

5.2.1. A SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK OKAI

A szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatast az eldfizetd egyideji értesitése mellett az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy
csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:

5.2.1.1. Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabol vagyoni biztositékot
nem adott és a szolgaltatd altal az eléfizetd részére kiallitott szamlaban szereplé dijat az EHT 137§ (1. bek.) alapjan a
teljesitésre, a kiallitas napjatol biztositott 45 napon beliil, illetve a megkiilddtt elsé fizetési felszolitasban legalabb 30 napos
hataridd lejarataig, vagy az eldfizetett szolgaltatasi iddszak végéig, vagy a periodikusan szamlazott szolgaltatasok esetében a
kovetkez6 szamla kibocsatasanak napjaig (amelyik hamarabb kovetkezik be) nem egyenliti ki. A fizetési felszolitast a
szolgaltatd email-ben kiildi meg, de sajat hataskorben élhet mas elektronikus értesitéssel is.

5.2.1.2. Amennyiben az el6fizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd valamely szerverének rendeltetésszer(i
miikodését.

5.2.1.3. Amennyiben az el6fizeté az el6fizetéi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkill harmadik személy részére
tovabbértékesiti.

5.2.1.4. Amennyiben a szolgaltatot egy kozremlikddo szolgaltatd vagy hatosag, birosag erre kéri vagy kotelezi.

5.2.1.5. A szolgaltatd a visszakapcsolast a tartozas ellenértékének, vagy annak teljesitését hitelt érdemlé igazolasa utan
aktivalja. Az 5.2.1. pontban leirt korlatozasok megsziintetése a teljesités vagy igazolas feldolgozasat koveté 2 munkanapon
beliil torténik meg.

A szolgaltato a hatarozott idejli szerz6dések meghosszabbitasakor kikiildott szamlak ellenértékét tartozasként tartja nyilvan, de
egyéb tartozas fennallasanak hianyaban emiatt a szolgaltatasokat nem korlatozza. Egyéb tartozas fennallasanak esetén viszont

a szolgaltato korlatozhatja a mar kifizetett és teljesités alatt all6 hatarozott és hatarozatlan idejii szerzodés keretében nyujtott
szolgaltatasokat is.

5.2.2. ASZOLGALTATAS KIKAPCSOLASA

Szolgaltato az eldfizetd egyidejii értesitésével jogosult korlatozni vagy a teljes szolgaltatast kikapcsolni azon esetekben, amikor
az elofizetd (akar akaratan kiviil is) a szolgaltato szerverének tizemszer(i miikddését veszélyezteti vagy akadalyozza.

5.2.3 ASZOLGALTATAS VISSZAKAPCSOLASA

A szolgaltatd az szolgaltatasnak — a sziineteltetés végét megeldz0 visszakapcsolasat — az ligyfél kérésére végzi el. A
visszakapcsolas hatarideje az tigyfél kérésének beérkezeését, feldolgozasat kovetd legfeljebb 2 munkanap.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. UGYFELSZOLGALAT

A szolgaltaté mindenkor aktualis tigyfélszolgalati helyeinek felsorolasa, cime, elérhetdsége és mikodési rendje
a http://printerfair.hu weboldalon talalhato. Emellett a szolgaltato kozponti tigyfélszolgalati irodaja és elérhetdségei az
alabbiak:
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Printer-fair Kft. igyfélszolgalat barmely az eldfizetdvel kapcsolatos kérdésben:
E-mail: support@printerfairkft.hu

Telefon: +36 33 520 420/217

Nyitvatartas: Hétfotol — Péntekig 8.00-14.00

6.1.1. HIBABEJELENTO SZOLGALAT

A szolgaltaté hibabejelenté szolgalata az ligyf¢lszolgalattal azonos elérhet8ségtl, cljarasa a hibabejelentés és egyéb bejelentések
soran azonos. Jelen ASZF-ben a hibabejelent6-szolgalat és az tigyfélszolgalat azonos jelentésii kifejezések.

Az iigyfélszolgélati szolgaltatas addig 4ll a felhasznalé rendelkezésére, amig az el6fizetd a jelen ASZF-nek megfelelen fizeti
a szolgaltatas dijat.

6.2. UGYFELSZOLGALATI UGYEK

Az el6fizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az tigyfélszolgalaton teheti meg. Az iigyfélszolgalat az el6fizetének a

észrevétel, reklamacio az tigyfél azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd benyujtasatol
szamitott 3 munkanapon beliil a bejelentéssel megegyezé modon, altaldban irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az eléfizetot.
Telefonon érkezd észrevétel, reklamacio esetén a szolgaltatd az észrevétel, reklamacid természetétdl fiiggden, — indokolt
esetben — irasban vagy e-mail-en vélaszol. A szolgaltatd a szamla esedékességétol szamitott 12 honapon til szamlareklamaciot
nem fogad el.

6.2.1. Elofizetd a szolgaltatd altal a 6.1. pontban megadott email cimeket hasznalhatja. Szolgaltaté kizarélag erre az email
cimre érkezo levelek kezelését vallalja. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato —ligyfél azonositasi ¢s adatkezelési okbol

kizardlag a szerzédésben megadott ligyfél email cimekrdl érkezd levelekre valaszol. A barmely mas cimrdl érkezo leveleket a
Szolgaltatd érdemi tigykezelés nélkiil torli.

6.3. A HIBABEJELENTO MUKODESE

A szolgaltatd koteles tigyfélszolgalatot miikodtetni napi 24 oraban folyamatosan, évi 365 (366) napon, ahol az el6fizetd
kozvetleniil jelezheti a szolgaltatas meghibasodasat. Az tigyfélszolgalati elérhetdség teljesitésének fogadhatd el, ha a
szolgaltato a bejelentéseket email cimen, vagy ha az iizeneteket archivalo tizenetrdgzitén fogadja.

6.4. A HIBABEJELENTES

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd modon rogziteni és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb 3 honapig meg6rizni. A szolgaltatonak
a hibabejelentést az eldfizetd részére vissza kell igazolnia.

-A telefonon tdrtént hibabejelentés visszaigazolasanak fogadhato el, hogy a felvételekor a szolgaltato azt a bejelentett adatokat
elofizetd részére visszaolvassa.

-Email-ben tortént bejelentésnél a visszaigazolas a levelezési rendszer altal kiildott automatikus valasszal, vagy a szolgaltato
tigyintézési hataridéig kiildott valasz email-jével torténhet.

-Ugyfélszolgalaton torténd személyes bejelentéskor, a hibabejelentd lap eléfizetd altal torténd alairasit az eléfizetd elfogadja
a bejelentés visszaigazolasaként.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltato haladéktalanul és megfelel6 indokolassal koteles az elofizetot értesiteni arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizetd érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel;
b) a hiba kijavitasat megkezdte;

¢) a hiba kijavitasat a vallalasi idon beliil nem tudja vallalni, ezért az el6fizet6 részére milyen mértékii dijcsokkentést nyujt.
6.5. HIBAJAVITAS

A szolgaltaté koteles az elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak bizonyult hibat a hiba
behatarolasatol szamitott, a jelen szabalyzat minéségi célértékeknél meghatarozott idétartaman beliil (vallalasi id6) kijavitani.
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6.6. ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESE

6.6.1. Ha az el6fizeté a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatdo a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentésnek az tigyfél azonositassal kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégitd
formaban torténd benyujtasatol szamitott legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a szolgaltato
a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetd szerzédést a 12.2.4. II. pontban foglaltak szerint
felmondani.

6.6.2. Ha az el6fizeté a 6.4. pontban meghatarozott, az tigyfél azonositassal kapcsolatban eléirt kotelezettségeket kielégitd
formaban torténd bejelentését a dijfizetési hataridé lejarta eltt nydjtja be a szolgaltatohoz, ugy a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid a dijreklamacié megvizsgalasanak id6 tartamaval meghosszabbodik.

6.6.3 Ha a szolgaltat6 az eléfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas
jovairja, vagy azt az eldfizetd valasztasa szerint az el6fizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara egy
Osszegben visszafizeti, amennyiben az el6fizetonek nincs a szolgaltatoval szemben fennalld fizetési hataridon tali
szamlatartozasa. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eldfizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a
szolgaltatot az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével. Bruttd 1000 Ft alatti tulfizetést a szolgaltato
nem térit vissza.

6.6.4. Az eldfizetd a 6.4. és 6.6.1 pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitdsa esetén jogosult a NMHH vizsgalatat
kérni.

6.6.5. Az eldfizet6i panasz elutasitdsa esetén kdvetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

6.6.6. Az eléfizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az eléfizetd az adatkezelési szabalyok figyelembevételével,
a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatast.

6.6.7. Az egyéni eldfizetd kérésére a szolgaltatd e pontban foglalt adatokat évente legfeljebb harom alkalommal dijmentesen
koteles atadni. Ha a dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatasokbol megallapithatd, hogy a
dijreklamaciot a szolgaltatdo érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsd ilyen
dijreklamacio bekovetkezett, a szolgaltatd a 6.6.6. pontban foglalt adatokat korlatlan szamu alkalommal kételes nyomtatott
formaban dijmentesen atadni.

6.7. UGYFELSZOLGALATI ADATKEZELES

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az tigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol hangfelvételt készitsen,
amirdl a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megelézden tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem
jarul hozza, akkor az adott ligy csak személyesen intézhetd. A szolgaltatd — amennyiben a szolgaltaté a beszélgetést rogzitette
— a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésre bocsatja. A szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a
rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

6.8. A SZOLGALTATO FELELOSSEGE

A szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében. A
szolgaltato a jelen szerzodés alapjan nem tartozik felelosséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkdrén kiviil
es6 meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

6.9. SZOFTVERHIBA

Az eléfizetd tarhelyén futd szoftverek megfelelé mikodéséért az eléfizeto felelds, még akkor is, ha a szoftver eredeti telepitését
a szolgaltatd végezte. A rendszerszoftverek (FTP, SSH, PHP, Apache, MySQL, SMTP, POP3, IMAP, PostgreSQL, cPanel,
WHM) nem az el6fizetd tarhelyén futnak.

6.10. A SZOLGALTATAS MEGHIBASODASA

Amennyiben barmely szolgaltatas hibaja, hibas miikddése mas szolgaltatd hataskorében felmeriild hiba miatt kdvetkezett be,
ugy a szolgaltato vallalja azt, hogy err6l mind az érintett szolgaltatot, mind az eldfizetdt értesiti.
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6.11. VISSZAALLITAS MENTESBOL

Az osztott Cpanel tarhelyek esetében a szolgaltatd vallalja, hogy minden el6fizetési ciklusban 1 alkalommal dijmentesen az
elofizetd kérésére visszaallitja a tarhely teljes vagy a kért rész tartalmat a rendelkezésre allo legutolsdé mentésbdl. Minden
tovabbi visszaallitasi igény 1 mérnoki ora dijanak kiszamlazasat vonja maga utan. Felhd szerverek esetében nem késziilnek
rész mentések, csak a teljes fajlrendszer keriil tarolasra. Felhd szerverek esetében a visszaallitds minimum 3 mérndki ora dijanak
kiszamlazasat vonja maga utan, de a legutols6 mentést dijmentesen feldltjilk a megrendeld altal biztositott online tarhelyre
minden eldfizetési ciklusban 1 alkalommal. A szolgaltaté mindent megtesz a mentések naprakészen tartasa érdekében. Ezek
hianya esetén a felek megegyeznek, hogy a szolgaltatd a 6.14.3 pontnak megfelelden koteles eljarni. A szolgaltato a tarhely
adminisztracios feliiletén tamogatja a mentések letolthetoségét az ligyfél szamitogépére vagy mobil eszkdzére. Lehetdség van
a mentéseket a tarhelyen is tarolni, de ha emiatt a tarhely megtelik a szolgaltato sajat hatarkorében jogosult ezen mentések
torlésére és ez esetlegesen bedllitott automatizalt és nem megfeleléen feliigyelt archivald programok megkeresésére és
deaktivalasara.

6.12. KARMEGELOZES, KARENYHITES

A kéarmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az eléfizetd vallalja, hogy a szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
ha észleli, hogy a szolgéltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen miikddik. A szolgaltatd nem felel azokért a karokért
és/vagy koltségekért, melyek abbol kifolyolag meriilnek fel, hogy az eldfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

6.13. KOTBER

Amennyiben az El6fizet szamara nyujtott szolgaltatas igénybevétele, egyértelmiien és bizonyitottan a Szolgaltatd szamara
felrohatd okbol akadalyoztatasra keriilt az Elofizetd kotbér igényt nyujthat be. A koétbér mértéke nem haladhatja meg a
szolgaltatasi dijnak a hibas iddszak vetitett aranyos részét.

6.13.1. Nem kell kotbér fizetnie a Szolgaltatonak azon esetekben, amikor a Szolgaltatas nem a Szolgaltatd, hanem harmadik
fél érdekkdorében felmeriilt okbol (aramsziinet, viharkar, vis major, tarsszolgaltatoi hiba), vagy az Eldfizetd egyiittmiikddésének
hianya miatt nem kertilt javitasra, tizembe helyezésre.

6.13.2. Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke minden késedelmes nap
utan a hiba bejelentését megel6z6 az eldz6 hat honapban az eldéfizetd altal az el6fizetdi szerzédés alapjan az adott el6fizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diji szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeggel egyezik meg. Hat honapnal rovidebb id6tartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetéi jogviszony
teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg.

6.13.3. Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt mingséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a (4) bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

6.13.4. A szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo elszamolas alkalmaval az eldfizetd szamlajan
egy Osszegben jovairja,

6.13.5. Az el6fizetd a szolgaltatoval szemben fennallo kovetelését az eléviilési idon beliil birdsagon érvényesitheti. Az eléviilési
id6 1 év.

6.13.6. Az elbfizetd jogviszonybodl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6do felek a szolgaltatd székhelye szerint
illetékes birosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

6.14. VIS MAJOR

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kiviil
es6, elore nem lathatd koriilmények (Vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzodés teljesitését, illetéleg a
szolgaltatas igénybevételét. Ilyen koriilmények: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantdsos merénylet, stilyos
energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztrofa, tlizvész (tlizkar), munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, rendorségi
torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.
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7. ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJAIL EZEN BELUL EGYSZERES DIiJAK,
DIJAZASI IDOSZAKOK, KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI
SZOLGALTATASOK, A KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG ELVESZTESE
ESETEN A KEDVEZMENY VISSZAFIZETESENEK FELTETELEIL A DIJFIZETES
ES A SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE, A DIJAZAS ES SZAMLAZAS ALAPELVEI

A szolgaltato az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval képzett szolgaltatas-csomagok arat
— a mindenkor hatalyos vonatkoz6 jogszabalyi arszabalyozas rendelkezései figyelembevételével — szabadon allapitja meg.

A mindenkor érvényes el6fizetési dijak a szolgaltatdo weblapjan keriilnek kihirdetésre.

7.1. A SZAMLAZAS MODJA, RENDSZERESSEGE ES A SZAMLAK KEZBESITESENEK
IDOPONTJA

A szolgéltatd szamlat bocsat ki az eléfizetd szamara, amely tartalmazza az el6fizetési, forgalmi és egyszeri dijakat. A szamlat
az elofizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles kiegyenliteni.

A szamlak kikiildése elektronikus vagy postai iiton, a fizetési hataridét legalabb 8 nappal megeldzden torténik, email-ben az
igyfélnek megadott kapcsolattartasi email cimre, a szamla kiallitasat kovetd 24 oran beliil. A szamlakiildés az egyedi el6fizetdi
szerz6désben az iigyfél altal valasztott rendszerességgel, de legalabb havonta torténik. A szamla kézbesitettnek tekintendd az
email- ben torténd fizetési értesitd (szamla kiallitasi értesitd) és az ahhoz mellékelt PDF (csak olvashatd formatumu) szamla
megkiildésével.

A szolgaltatd a honap kozben is kérheti a felmertilt dijak kiegyenlitését.

Amennyiben az el6fizetd a szamlat az eldfizetdi szerzédésben megjeldlt szamlazasi idészakot kdvetd S napon beliil nem kapja
kézhez, Ggy ezt 5 napon beliil az ligyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az el6fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a
szolgaltato altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, tigy a szolgaltatd a szamlat annak kikiildését
kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A szolgaltatd az eléfizetdnek kiallitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az el6fizetd a
szamla ellen nem nyujt be reklamaciot a 6.2. pontban foglaltaknak megfeleléen.

7.2. RENDSZERES DiJAK

Havi eléfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az el6fizetd az igénybe vett szolgaltatas
rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a szolgaltatd altal az eldfizetd telephelyén biztositott berendezések
rendelkezésre allasaért fizet. Havi eléfizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult a szolgaltaté abban az esetben is, ha a
szolgaltato az eléfizetd érdekkorében felmeriild okok miatt a szolgaltatas korlatozasara vagy sziineteltetésére kényszertl. A
havonta kikiildésre keriilé szamlak tartalmazzak az eléz6 szamlazasi idészakban keletkezett, a jelen ASZF alapjan felszamitasra
keriil6 egy¢b dijakat.

Szamlazasi ciklus kozi vasarlas és sziineteltetés esetén az adott ciklus eldfizetési dij idéaranyos része fizetendé. Ekkor a
szolgaltatds alapdijaban benne foglalt forgalmi iddmennyiség ¢s a kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csokkennek.

Az el6fizetd a havi elofizetés tekintetében 3, 6, 12, 24, 36, 48, 60 honapra eldre is kifizetheti az el6fizetési dijakat, mely esetben
a szolgaltatd dijkedvezményt adhat. Amennyiben a megkezdett idszak lejarta el6tt a szolgaltatd a szolgaltatast az eléfizetd
érdekkorében felmeriilé ok miatt sziineteltetni kényszeriil, vagy ha a sziineteltetést az el6fizetd kéri, ugy a szolgaltatd jogosult
a dijkedvezményt torolni és az el6fizetd szamdra a kérdéses id6szak kezdetétdl a sziineteltetés kezdd napjdig a havi
rendszerességgel fizetendd eléfizetési dijak és kedvezmények aranyos részét szamlazni.

7.3. EGYSZERI DiJAK
A szolgaltatd a valasztott szolgéltatas dijazési feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat szamithat fel.
7.4. KEDVEZMENYEK

A szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi eléfizetd, vagy az egyenlo elbanas elvét nem sértve az eléfizetok
meghatarozott csoportja szdmara. A Szolgaltato a kedvezményes feltételeket hirdetményben/tajékoztatoban teszi kozzé. A
hirdetményben/tajékoztatoban leirt, az alapszolgaltatasoktol és szerzddési feltételektdl eltérd eldirasok egyben az eldfizetdi
szerz6dés vonatkozé részét is modositjak, annak részét képezik.
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7.5. HO KOZI DIJFIZETES

Ha az el6fizet6 sajat elhatarozasabol a szolgaltatas igénybevétele el6tt a szolgaltato altal meghatarozott 6sszeget ellegként a
szolgaltatonal befizeti, ugy a szolgaltatd addig nem jogosult a szolgaltatas nyujtasat feltételez6 ujabb eldleget kérni, amig az
elofizetd altal befizetett el6leg az eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatasokat fedezi. Az eldleg teljes felhasznalasat kovetden
az elofizetd ujabb eldleget fizethet be.

7.6. A SZAMLAZASI IDOSZAK MODOSITASA

A szolgéltatonak jogaban all a szamlazasi iddszakot modositani. Az errdl sz0lo értesitést irasban vagy elektronikus uton 15
nappal a bevezetést megel6z6en kell megkiildeni az el6fizetd részére.

7.7. KESEDELMI KAMAT

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy késedelmes fizetés esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfelelé mértékli késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem els6 napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd
iddszakra abban az esetben, ha az eléfizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridot elmulasztja. A késedelmi kamat a kovetkezd
id6szakrol kiallitasra keriilé szamlan kertil elszamolasra.

7.8. FELTETELES KEDVEZMENY

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor az elofizetd kedvezményt vett igénybe, melyet a szolgaltatdo a megjeldlt
szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az eléfizeté nem jogosult a kedvezményes idészak iddtartama alatt a szerzddés
felmondasara, sziineteltetésére, modositasara. Ezen esetekben az eléfizetd elveszti a kedvezményt. A kedvezményt abban az
esetben is elveszti az eldfizetd, ha a szerz6dés szolgaltato altali felmondasara az el6fizetd szerzodésszegése miatt kertil sor. Az
eléfizetd a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi el6fizetéi szerzddésben megallapitott
vagy a szerint kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal ndvelten a szolgaltato részére megfizetni.

7.9. SZUNETELES

Jelen szerzodés teljesitése szamlazasi idészakokra keriilhet sziineteltetésre. A sziineteltetés feltétele, hogy az el6fizetonek a
szolgaltatd felé lejart tartozdsa nincs. A sziineteltetés szamlazasi ciklusonként, az el6fizetd irasos kérésére tetszdéleges
alkalommal meghosszabbithatd. A sziineteltetésre vonatkozo kérelemnek, a sziineteltetés elsé napjat megel6z6 15 nappal kell
a szolgaltatdhoz beérkezni. Ezen hatarido elmulasztasa esetén a sziineteltetés a kovetkezo szamlazasi ciklustol szamitando.

7.10. KOZVETITETT SZOLGALTATAS
A szolgaltaté a domain regisztracio, szerver hosting és SSL tantisitvany szolgaltatasokat kdzvetitett szolgaltatasként nyujtja.
7.11. SZAMLAZASI KONSTRUKCIO

A szolgaltatd az elofizetd részére a szolgaltatas dijat, valamint egyéb, a fent meghatarozott dijakat szamlazza ki, de a
szolgaltatas igénybevételével Osszefliggd tavkozlési dijat a tavkozlési szolgaltatd szamlazza ki az el6fizetd és a tavkozlési
szolgaltato kozott 1étrejott eldfizetdi szerzodés alapjan.

A hagyomanyos elszamolasi modot a szolgaltatd jogosult megsziintetni abban az esetben, ha a technologiai, szerzodéses
¢és/vagy jogszabalyi feltételek mar nem allnak rendelkezésre.

7.12. ARAJANLAT
A szolgaltatd az el6fizetd részére arajanlatot S000Ft+afa minimalis rezsioradij alapjan ad.
7.13. DIJTARTOZAS ESETEN FELMERULO KOLTSEGEK ELSZAMOLASA

Szolgaltaté a dijtartozassal érintett ligyfelek felé elszamolja a kintlévdség behajtasaval, érvényesitésével kapcsolatos kdltségeit.
Ilyen koltségek:

-Adminisztracios dij (fizetési emlékeztetd és fizetési felszolitas kiallitasaval, postazasaval, kezelésével kapcsolatos koltség)

-Jogi tanacsadasi dij (kdzvetitett igyvédi dij)
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-Késedelmi kamat a kiilon jogszabalyban meghatarozott mértékben

-llletékek (birdsagi és végrehajtasi eljarassal kapcsolatos koltségek)

-Kozvetitett szolgaltatas dij (adossagkezeld cég részérdl felmeriild koltségek)

-Dijbeszedés (személyes eljaras esetén) felmeriild koltségek (munkadij, utikoltség)

-Telefonszamla koltségek, postazasi koltségek kiilon nyilvantartas esetén

-Kiilon jogszabalyban meghatarozott dijak

Egyéb, a behajtasi eljaras soran bizonyitottan felmertiilo koltségek

El6fizetd jogosult a behajtasi eljaras soran 1 (egy) alkalommal a felmeriilt koltségek részletezésérdl szold elszamolast
megkérni. Szolgaltatd koteles az elszamolast az el6fizetd részére megkiildeni. Az elszamolds megkiildése, a behajtasi eljarasra

nézve halaszt6 hatallyal nem bir.

El6fizetd jogosult a behajtasi koltségek teljesitésére 1 (egy) alkalommal, maximum 3 havi részletfizetést kérni, melyet a
Szolgaltatd biztositani kételes. A részletfizetés idétartamara a mindenkori jegybanki alapkamat keriil elszdmolasra.

7.14. SZAMLATELJESITES IDOPONTJA

A szolgaltato altal kibocsatott szamlak teljesitési idopontja, atutalasos teljesités esetén a szolgaltatdé bankszamlajan torténd
jovairas napja, vagy készpénzes teljesités esetén a pénztarba torténd befizetés idépontja.

18/2009 (VIII. 6.) MNB rendelet eldirasa alapjan: A készpénz atutalasi megbizason (sarga vagy piros csekk) torténd pénziigyi
teljesités az a nap, amikor az atutalt 6sszeg a jogosult bankszdmlaszaman jovairasra keriil.

9. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA, MODOSITASANAK EGYES
ESETEI ES A SZERZODESMODOSITAS FELTETELEIL, A SZOLGALTATO JOGA
EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK
MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A
FIZETENDO DiJ MERTEKE, AZ ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK
HATARIDEJE

9.1. A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK, A SZERZODES MEGUJITASA

A szerz6dés érvényességi ideje lehet:
— hatarozatlan idére kotott
— hatarozott idejii szerzodés

A hatarozott ideji szerz6dés esetén a lejarat elott 30 nappal, a szolgaltatd felhivja az eléfizetd figyelmét a szolgéltatas
meghosszabbitasanak feltételeire. Az ligyfélnek az értesités kézhezvételétdl szamitott 15 nap all rendelkezésére, hogy
szandékarol nyilatkozzon. Ha lemondas nem tortént, a kovetkezd iddszakra torténd szamla automatikus megkiildése kielégiti
a figyelem felhivas kdvetelményeit.

Felmondas hidnyaban az automatikus szamla megkiildése 40-60 nappal a szolgaltatas lejarta elott torténik.
9.2. A SZERZODES MODOSITASA

A szerzAddés altalaban a felek egyez6 akarataval modosithatd. A szerzédés modositasara a szerzodéskotésre vonatkozo altalanos
szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgéltatd az eléfizetd moédositasi kérelmét a kérelem benyujtasanak az ligyfél
azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd beérkezésétdl szamitott, lehetdség szerinti 5
napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. A modositott dijfizetési kotelezettség kezdd id6pontja az eldfizetdi
modositasra vonatkozo igény teljesitésének idépontjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl a szolgaltato és az
eléfizetd egyezod akarata esetén el lehet térni.



Készités/utolsé modositas idépontja: 2020. november 1. 17. oldal, 6sszesen: 22

9.3. A SZERZODES HATALYAT NEM ERINTO VALTOZASOK

A szerz6dés modositasa aldl kivételt képez a dijak valtoztatasa, amelyre a szolgaltato -a tisztességtelen gazdasagi tevékenység
tilalmarol sz6l6 mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kzott — jogosult.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatol a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztoi arindex
mértékének figyelembevételével modosulnak, valamint a szolgaltatas dijat a szolgaltatd jogosult év elején és év kozben is
egyoldaluan modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolyasold kdriilmények indokoljak. Ezek
kiiléndsen az alabbiak lehetnek:

» Uzemeltetési, miitkodési koltségek emelkedése,
« Halozat miiszaki korszer(sitése,
* Jogszabaly mdodosulasa.

A szolgaltatd vallalja, hogy egy adott szolgaltatascsomag elofizetési dijat nem emelheti az inflacid mértékét meghaladd
meértékben.

A szolgaltatd dijmodositas esetén a hatalybalépést megel6zéen 30 nappal koteles az eldfizetdt értesiteni és a valtozasrol az
ugyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan tajékoztatot kdzzétenni.

9.4. ATIRAS

A szolgaltato az eléfizetd kérésére az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint modosithatja az el6fizetéi szerzdést,
ha az el6fizetd személyében szerzédés, 6roklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras). Atiras esetén az
eléfizeté nem koteles belépési dijat fizetni. Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétdl szamitott 60 nap. Ezen
hataridd be nem tartasa esetén a szolgaltaté minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban
az atiras dijaval megegyez6 Osszegl kotbért koteles fizetni, és a kotbér dsszegét az atiras dijat tartalmazo szamlan jovairnia.
Szolgaltatd az atirast akkor koteles befogadni és teljesiteni, ha az el6fizetonek nincs a szolgaltato felé nem teljesitett szamlaja.

9.5 EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS

A szerz0dés modositasara a szerzodéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltatd —
amennyiben az Eldfizetd moddositasi kérelmét elfogadja — a kérelmet a kérelem benyujtasanak az tigyfél azonositassal
kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégité formaban torténd beérkezésétdl szamitott 5. munkanapon, de legfeljebb 30
naptari napon beliil teljesiti. A modositott dijfizetési kotelezettség kezd6 iddpontja az el6fizetéi modositasra vonatkozo igény
teljesitésének idépontjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl a Szolgaltato és az Eldfizetd egyezd akarata esetén
el lehet térni.

A Szolgaltat jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldaliian modositani, ha a szolgéltatas minéségi javitasa
érdekében a beérkezett lgyféligények alapjan ez sziikséges, azzal, hogy a moddositds nem eredményezheti a szerzodés
feltételeinek lényeges modositasat. A Szolgaltatd emellett jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani, ha azt
jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo
modositas.

Ekkor a Szolgaltaté koteles az ASZF megvaltozasat a modositas hatalyba 1épését megelézden 30 nappal az iigyfélszolgalatan
kozzétenni, és errdl az eldfizetdket értesiteni az Gket megilleté felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt. Ebben az
esetben az El6fizetd jogosult a modositas targyaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara, mely esetben az eléfizetdi szerz6dés rendes felmondasara vonatkozo kovetkezmények érvényesek.

Amennyiben az egyoldali médositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az értesitéstol
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel
az El6fizetd az elofizet6i szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzodést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és
az Eléfizet6 felmondja az eléfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az eldfizetdtdl nem kdvetelheti a szerzédés felmondasat kovetd
iddszakra es6 kedvezmény Osszegét.

A Szolgaltatdé nem kételes a jelen pontban foglalt értesitési hataridot az altalanos szerzdési feltételek azon modositasaira
alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek modositasa 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, €s a
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modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a moédositassal
kizarolag valamely eldfizet6i dij csokken.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatol a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztoi arindex
mértékének figyelembevételével modosulhatnak, valamint a szolgaltatas dijat a Szolgaltato jogosult év elején és év kdzben is
egyoldaluan modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények indokoljak. Ezek
kiilondsen az alabbiak lehetnek:

« lizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése, halozat miiszaki korszertisitése, jogszabaly modosulasa.

A Szolgaltato vallalja, hogy egy adott szolgaltatascsomag el6fizetési dijat éves atlagban nem emelheti az inflacié mértékének
kétszeres 0sszegénél nagyobb mértékben, kivéve, ha gazdasagi mikodése tisztességes lizleti nyereséggel az adott teriileten nem

biztositott (csuszo arklauzula).

A Szolgaltatd dijmodositas esetén a hatalybalépést megeldzéen 30 nappal kételes az elofizetét értesiteni és a valtozasrol az
ugyfélszolgalatan tajékoztatot kozzétenni. Az egyoldali szerz6désmodositas dijmentes.

9.6. KETOLDALU SZERZODESMODOSITAS

Minden mas esetben a Szolgaltato jogosult kétoldalu modositast kezdeményezni, ebben az esetben az el6fizetéi nyilatkozattétel
elmulasztdsa — mint rautalé magatartas -a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsil. Vita
esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol az eldfizetot a térvényben eldirt médon és idépontban
értesitette.

10. ADATKEZELES, ADATFELDOLGOZAS, ADATBIZTONSAG

A Szolgaltatd biztositja rendszereinek bizalmas jellegét, integritasat, ellenallo képességét. A szolgaltatd a szervereit
magyarorszagi telephelyeken tizemelteti. A szerverekhez harmadik fél nem rendelkezik olyan hozzaféréssel, amely a tarolt
adatok jogosulatlan megismerését eredményezheti.

10.1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK ES FELDOLGOZASANAK JOGI HATTERE

Szolgaltato Adatkezel6ként az Adatvedelmi Szabalyzatban részletezett modon rogziti és védi az Eldfizetdk, koztik Az Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (tovabbiakban GDPR) szerint Erintettek személyes adatait.

Jelen pont célja a GDPR 28. cikk (3) pontban eldirt (9) pont szerint irdsos szerzddesi kotelezettség teljesitése, ennek modja a
(6) pont szerint Altalanos Szerz6dési Feltételekben torténd rogzités.

10.2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE
Elofizetdink adatait a szerz6dés teljesitésének céljabol, jogszabalyi kotelezettség és hozzajarulas alapjan kezeljiik.
10.3. A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASA

Az Elofizetok a Szolgaltatotol igénybe vett szolgaltatds hasznalata soran a GDPR és egyéb hatdlyos jogszabalyok
figyelembevételével tarolhatnak személyes adatokat. Ebben az esetben az Eléfizeté Adatkezelonek, a Szolgaltatd
Adatfeldolgozénak mindsiil. Az adatkezelés jogszeriiségéeért az Elofizetd (Adatkezeld) felel. Az adatfeldolgozas a
Szerzédésben meghatarozott szolgaltatas biztositasa soran az Elofizeté (Adatkezeld) altal végzett adatkezeléshez technikai
infrastruktira biztositasara terjed ki (adatbazis és weboldal adatok, email tarolas).

10.4. A SZOLGALTATO ALTAL FELDOLGOZOTT SZEMELYES ADATOK KORE
A személyes adatok tipusat az El6fizetd (Adatkezeld) hatdrozza meg.

10.5. A SZ,OLGALTAT(') ,ADATlfljZL],)OLGOZASSAL KAPCSOLATOS INCIDENS
NYILVANTARTASI ES BEJELENTESI ELOIRASAI

Az El6fizet6 (Adatkezel) altal kezelt adatokat érint6 adatvédelmi incidensek nyilvantartési és a feliigyeleti hatosag felé torténd
bejelentési kotelezettsége az Elofizetét (Adatkezeldt) terheli.
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10.6. A SZOLGALTATO ADATFELDOLGOZASSAL KAPCSOLATOS EGYEB ELOIRASAI

Az El6fizetd (Adatkezeld) a tarhelyen futd alkalmazasok korét a sajat igényei €s belatasa szerint alakitja ki. A Szolgaltatd
felhivja a figyelmet a programkodok rendszeres és naprakész frissitésének kritikus fontossdgara. A szolgéltatd az

a hasznalando, titkositott kommunikaciot megvalodsitani képes protokollok tekintetében. A weboldal programkodjanak
sériilékenységébdl eredd, vagy az Eldfizeté (Adatkezeld) érdekkorébe tartozo adatvédelmi incidensért kizardlag az Elofizetd
(Adatkezel6) felelos. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az érintettek védelmének érdekében a szolgaltatas miikddését
korlatozza.

10.7. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE SORAN ELOALLO ADATOK TAROLASA, ORZESE

A Szolgaltato a szolgaltatas hasznalata és harmadik fél altali igénybevétele soran keletkez6 ideiglenes technikai allomanyokat
(naplofajlok) a rendszerek miikodésének fenntartasa és biztositasa érdekében rogziti. A tevékenység soran megismert adatok
alapjan nem torekszik konkrét személyek azonositasara.

10.8. A SZOLGALTATO ADATVEDELMI FELELOSE

A cég mindenkori ligyvezetd igazgatoja.

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILTKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK
MODJAL ESETEI ES HATARIDEJE

El6fizetd az Eht. felhatalmazasan til a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat (pl. értéknovelt szolgaltatasok
nyujtasa, iizletszerzési céli adatkezelés) az irasban kotott elofizetdi szerzodés irasbeli modositasaval, a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatan személyesen, barmikor (hataridd nélkiil) megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja. Barmelyik adatkezelési
mad vélasztasa, vagy annak modositasa esetén az annak megfeleld eljarast a szolgaltatd dijmentesen biztositja.

Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd értékndvelt szolgaltatdsok nyujtasa céljabol — az eldfizetd vagy a felhasznalo kifejezett
eldzetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesités¢hez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja
az Eht. 157. §

(2) bekezdés szerinti adatokat. A Szolgaltato biztositja, hogy az Eldfizetd a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa. (Eht. 157.

§4)

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI,
AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DiJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO
A SZERZODEST FELMONDANA

12.1. A SZERZODES FELMONDASANAK SZABALYAI AZ ELOFIZETO RESZEROL

Az el6fizetd a hatarozatlan idejli szerzédéseket barmikor, indoklas nélkiil jogosult felmondani. Az eldfizetdi szerzodés
megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a szolgéltatohoz valdé megérkezését koveté munkanap, vagy a felmondasban
megjelolt egyéb hatarid6. A szerzédés elofizetd részEérdl torténd felmondasa az elofizetdt nem mentesiti az eléfizetdi szerzédés
hatélya alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Az elbfizetdi szerz6dés felmondasa torténhet elektronikusan a meghatarozott kapcsolattartdi email cimrél, vagy irasban a
cégképviselet bizonyitasa utdn, illetve maganszemélyes esetében két tanu alairasaval.

Hatarozott vagy hatarozatlan idejii szerzédést az eldfizetd a szolgaltatd stlyos szerzddésszegése esetén jogosult azonnali
hatéllyal felmondani, amennyiben az eldfizeté eldzetes irasbeli felszolitasa ellenére a szolgaltatdé 30 napon beliil
szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatdlyu felmondas esetén a szerzddés a felmondas idépontjdban sziinik meg. A
szolgaltato részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsiil:

-Az elbfizetd (valos, szolgéltatd altal is sajat érdekkorében felmeriilt és elismert) miiszaki hibajat minimum haromszori
hibabejelentés ellenére sem javitja ki.
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-A Szolgaltato bizonyitottan, szandékosan kart okoz az eléfizetének és azt a jelen ASZF kértéritésre vonatkozo eléirasainak
figyelembevételével sem tériti meg.

-A Szolgaltaté nem kompenzalja az esetleges jogellenesen el6forduld szolgaltataskorlatozasok idejére es6 dijakat.
Stlyos szerzodésszegést kizard okok:

-Nem szamit sulyos szerzédésszegésnek, ha a hibat harmadik fél altal okozott, vagy nem a Szolgaltato érdekkorében okozott
esemény valtja ki.

-A Szolgaltaté bizonyitottan megtett minden, az adott helyzetben tdle elvarhaté intézkedést az esemény elharitasara.

Huségnyilatkozattal érintett idoszakban torténd felmondas esetén az eldfizetd koteles a Hiiségidészakbol fennmarado
id6tartamra az el6fizetdi dij sszegével megegyezd mértékii kotbért egy dsszegben megfizetni.

Az eldfizetd részérdl torténd szerzédésfelmondas esetén a szerzddés megszliinésének napjaval minden kikiildott szamlaja

esedékesnek tekintendd, fiiggetleniil annak fizetési hataridejétdl. A szerzodés megszlinésének napjan a szolgaltato elkésziti és
kikiildi a szerzédést lezard elszamolo szamlat, melyet az el6fizeté hatariddre teljesiteni koteles.

12.2. A SZERZODES FELMONDASANAK SZABALYAI A SZOLGALTATO RESZEROL

12.2.1. Az el6fizetoi szerzddés szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje a 12.2.4. pontban meghatarozottak kivételével
30 nap. A szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés felmondasat elektronikusan vagy irasban koteles megkiildeni. A felmondas
kezdetének napja a felmondasi értesité feladasanak napja.

12.2.2. Ha a felmondas indoka az el6fizeté szerzddésszegése és az eldfizeté a felmondasi id6 alatt a szerzodésszegést
megsziinteti, és az el6fizetd ezzel egyiitt nem kéri kifejezetten a szerzddés megsziintetését, gy az eldfizetdi szerz6dés nem
szlinik meg a szolgaltaté felmondasaval. Errdl a szolgaltato koteles az el6fizetét a felmondassal egyidejiileg értesiteni.

12.2.3. A felmondasnak tartalmaznia kell:

¢ A felmondas indokat, és

* A felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

* Ha a felmondés indoka az el6fizetd szerzodésszegése, akkor az eléfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy a szerzodésszegés
megsziintetése egyben a szolgaltato részérdl torténd felmondast is semmissé teszi.

12.2.4. A szolgaltaté az elofizetdi szerz6dés megszegése esetén az eléfizetdi szerzédést azonnali hatéllyal felmondhatja, ha az
eléfizetéi akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak, {igyfélszolgalatanak, vagy partneri irodainak
rendeltetésszeri miikodését.

A szolgéltato az eléfizetdi szerz6dést azonnali felmondasi idével mondhatja fel amennyiben az eléfizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Az értesitésben eldirt fizetési

péthataridd 3 nap.

Ha az eldfizetd a pothataridén beliil fizetési hatralékat rendezi, ugy az eléfizetdi szerz6dést a szolgaltatd nem mondhatja fel.
12.3. DIJFIZETESI KOTELEZETTSEG FELMONDAS ESETEN

Ha az el6fizet6 akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem kivanja igénybe venni, és a szerz8dés megsziinését kivanja, akkor
a szolgaltatd jogosult arra, hogy az eldfizetét a szolgaltatasbol kizarja és az el6fizet6i szerzddést azonnali hatallyal
megsziintesse. A szerz0dés ilyen formaban torténd megsziintetése nem mentesiti az eléfizetdt a szerz6dés megsziinésének
napjaig esedékes dijainak megfizetése alol.

12.4. A SZERZODES MEGSZUNESE

Az el6fizetdi szerzodés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely szerz6d6 Fél jogutdd nélkiili
megszlinése, illetve az egyéni eléfizetd halala esetén.
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12.5. UJ SZERZODES KOTESE KORABBI SZERZODES MEGSZUNESE UTAN

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetden a szolgaltatd az eléfizetdvel csak abban az esetben kot Gj elofizetdi szerzodést,
ha az el6fizetonek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozdsa nem all fenn, vagy a korabbi el6fizetdi szerzddés
megsziinését nem az el6fizetd hibajabol eredd, 1 éven beliili felmondas okozta. Ha az el6fizetd tartozasat csak jelentOs
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzodést a szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, ugy a
szolgaltato jogosult arra, hogy az ijabb szerz6déskotést az eléfizetd korabban fennalld tartozasanak, illetve annak legfeljebb
kétszeres Osszegének megfeleld eldleg megfizetéséhez kdsse.

12.6. DIJFIZETESI KOTELEZETTSEG A SZERZODESE MEGSZUNESE ESETEN

A szerz6dés megsziinése az el6fizetét nem mentesiti az el6fizetdi szerzodés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek
teljesitése alol. Az eléfizetd tulfizetése esetén a szolgaltatd a thlfizetés mértékéig, az eléfizetd irasbeli kérésére az abban
meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Nem mindsiil tulfizetésnek a
kozvetitett szolgaltatasok és nemzetkdzi domain regisztraciok eldre fizetett dija, ha a felmondas a megujitas vagy évfordulo
datuma el6tt kevesebb mint 30 nappal érkezett. Ezek csak abban az esetben valnak tulfizetéssé, ha a szolgaltatasok tényleges
nyujtoi, illetve a nemzetkdzi domain regisztratorok a kérdéses dsszegeket a szamlankra visszautaltak.

14. AZ EL(")FIZET(")NEK A SZQLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

14.1. AZ ADATVALTOZAS BEJELENTESE, ADATSZOLGALTATAS

Az eléfizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett
valtozasokrol a szolgaltatot a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irasban tajékoztatni. Az el6fizetd koteles az
ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden
haladéktalanul irasban tajékoztatni. A szolgaltatd az emlitett eléfizetéi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés
elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak megtéritését
kovetelheti az elofizet6tol. Az adatmodositas dijmentes.

14.2. AZ INTERNET-HASZNALAT ERKOLCSI ELOIRASAIVAL ELLENTETES TEVEKENYSEGEK
14.2.1. E-MAIL

Nem megengedett, hogy a felhasznal6 szandékosan

* a szolgaltatd halozatanak és/vagy halozati eszkdzeinek felhasznalasaval nagy mennyiségli e- mail kiildése olyan cimekre,
amelyeknek tulajdonosaival a kiildé nem all személyes vagy kétoldalu iizleti kapcsolatban, vagy a cimek tulajdonosai nem
kertek kifejezetten, hogy ezen e- mailt megkapjak (spam). A szolgaltatdo a mennyiséget 100 darab felett tekinti nagynak.

* olyan e-mail kiildése, amely feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

* olyan e-mail kiildése, amely virussal fertézott csatolt allomanyt tartalmaz

* olyan e-mail kiildése, amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodod allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a
szolgaltato érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemii akarata ellenére is végbemehet.

* olyan e-mail kiildése, amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd,

tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto, illetve vallasi, politikai, vallasi ellentétet szito
email.

14.2.2. JOGOSULATLAN ADATSZERZES, -KULDES, BEHATOLAS

Nem megengedett

* az internethasznalok személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kozben hasznalt nem nyilvanos vagy
tizleti titkot képezd adatok, allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet

« az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkiili megvaltoztatasa vagy
az erre iranyulo kisérlet
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« az internethasznalok személyi szamitoégépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkiili feltdltése vagy
ennek kisérlete, amely az el6fizet6t kompromittalhatja, illetve a szamitogép miikodését hatranyosan befolyasolhatja

» masok tulajdonat képezd szamitogépek és azok erdéforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail
szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok)

14.2.3. KOZZETETEL

Nem megengedett

* jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sérté adatok, anyagok a szolgaltatd szerverén torténd tarolasa, halozatan
vald tovabbitasa

* a szolgaltato halozatan a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd tartalom tarolasa vagy tovabbitasa. Ilyen
példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erdszakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto, illetve vallasi, politikai,
vallasi ellentétet szit6 tartalom.

* olyan adatok, informaciok a szolgaltatd szerverén torténd tarolasa vagy haldzatan valo tovabbitasa, amelyek
« az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba iitkoznek

« az el6fizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmarol, illetve ezek arardl barkit félrevezethetnek

14.3. ILLETEKTELEN I-,IOZZéFE,RESI ES TULTERHELESES TAMADASSAL PROBALKOZASOK
ESETERE VONATKOZO KIZARAS

Szolgaltatd nem felel az internet globalis halozat iranyabol érkezd DDOS, elarasztasos, virusos vagy egyéb tamadasokért,
feltorésekeért és azok kisérleteiért. Szolgaltatd koteles egyiittmiikddni a probléma megoldasa érdekében, de ennek kiilsd
jogosult a rendszereinek védelme érdekében akar a tamadassal érintett programok vagy sebezhetdségek egyoldalu javitasara és
modositasara is, illetve extrém esetben a tarhely és DNS szolgaltatas lekapcsolasara a fenyegetés megsziinéséig.



